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在我市，4个“司机之家”既是服务群众
的“暖心窗口”，也是执法监管的“前沿阵
地”。市交通运输综合执法部门将执法与
服务相结合，针对“三车”司机在运营中出
现的轻微违法行为，积极推行说理式执法。

对于查处的部分出租车违规拒载、拼
客，部分网约车违规候车、喊客拉客等行为，
执法人员没有简单“一罚了之”，而是督促司
机将车辆停放在“司机之家”旁，参加为期3
天的法规学习、案例分析和服务礼仪培训。
这种以教育引导代替行政处罚的做法，让司
机在反思纠错中真正理解“为何规范、如何
规范”，守法意识从被动接受转为主动认同。

今年以来，我市已对“三车”司机实
施首违免罚、轻微不罚100余起，每一次
包容审慎监管，都是一次法理与情理的
平衡，一次规则意识的潜移默化。

与此同时，我市畅通12328热线群众
诉求表达渠道，2025年以来增设货车接诉
即办渠道，着力解决急难愁盼问题。5月

26日，货车司机李师傅来电反映，他在某货
运平台接单，准备从咸宁拉货到广东，5月
27日货主临时取消订单，但李师傅缴纳的
500元定金没有退还。市交通运输综合执
法支队第一时间联系货运平台就退款问题
进行协调沟通后，平台于5月28日通过系
统完成费用退还，李先生对此表示感谢。

如今，我市交通运输部门刚柔并济
的执法方式带来了显著成效：网约车司
机守法运输意识逐步提升，双证合规率
稳步提升至全省第五，订单合规率全省
第三。节假日期间，12328和12345热线
已陆续出现“零投诉日”，12328热线相关
指标升至全省第三。

市交通运输综合执法支队主要负责人
指出：“执法不是冷冰冰的管理，通过‘司机
之家’，我们让执法有了力度，更有了温度。”

当夜色降临，咸宁“司机之家”依然
灯火通明，继续为每一位在路上奔波的
人，点亮归途的暖光。

●记者 庞赟
通讯员 周福全 董瑞华

热乎的饭菜、整洁的单间、贴心的
安全运输提醒……7月2日，当两名山
东籍货车司机因车辆超载被咸宁市交
通运输综合执法支队依法查处后，他
们没有陷入焦灼地等待。在咸安区桂
花治超站的“司机之家”里，两人在接
受处罚的同时，感受到了别样的温暖。

“我们再也不超载了，一定守法运
输！”最终，两名司机不仅积极配合处
理，更郑重许下承诺。

这温情一幕，正是我市以“司机之
家”为载体，巧妙化解“三车”（出租车、
网约车、货车）司机群体管理与服务难
题的生动写照。

“三车”司机，是家庭的依靠，也是
经济社会运行的“毛细血管”。然而，非
法营运、超载违规行为等行业痼疾也时
有发生。如何既守住运输安全底线，又
体现城市温度？市交通运输综合执法
支队给出了答案：以“司机之家”为抓
手，探索出了一条刚柔并济的新路径。

近年来，市交通运输部门积极
践行“执法在路上、党建在车上”
工作法，推动党组织向“三车”司
机群体覆盖，以“红色引擎”激活
行业治理“末梢”，不断夯实行业
治理的根基。

一个支部，一座堡垒：针对网约
车新就业群体流动性强、组织弱的特
点，我市交通运输部门扎实推进“两
个覆盖”，于今年3月推动成立风韵
出行咸宁分公司党支部。11名党员
司机亮身份、强服务、当示范，从“爱
心送考”到开学季的“接送新生”，他
们累计开展公益服务100余人次。
在党员司机的示范带动下，越来越多
的网约车司机加入志愿服务队伍，成
为穿梭在城市里的“雷锋车辆”，让奉
献成为行业新风尚。

一支队伍，一路护航：在市交通
运输部门“综合查一次”指导帮扶过
程中，有出租车、网约车司机反映“深
夜加油难，跑完晚班没处补能”。联
合检查组主动对接多家加油站沟通
协调。其中1家加油站虽效益不佳，
却被执法人员的诚意打动，最终同意

将营业时间延长至晚上12点，为深
夜“奔跑”的司机点亮了一盏“续航
灯”。如今，一支由50人组成的“党
员执法先锋队”活跃在执法一线，今
年已为30家次出租车、网约车、货车
企业和司机提供指导帮扶，无论是证
件办理，还是经营规划，事无巨细，有
问必答。

一场座谈，一线回声：7月23日，
祥生出租车公司的李师傅参加交通
运输综合执法部门组织召开的座谈
会。与以往不同，这场座谈会没有

“说教式”宣讲，而是执法人员与出租
车企业、司机代表围坐一堂，像“拉家
常”一样倾听诉求。“交通运输综合执
法部门工作人员把我们的辛苦看在
眼里，把我们的难处记在心上，还当
场回应了‘加气站排队久’问题。”李
师傅说道。据悉，7月份以来，我市
交通运输综合执法部门与道路运输
事业发展中心已召开3次“三车”司
机座谈会，收集到意见建议15条，目
前均已纳入研究解决清单。司机们
普遍反映：“现在有了说话的地方，顾
虑少了，跑起车来更有劲头。”

“三车”司机常年在路上，休息难、吃
饭难、维权难……针对这些痛点，我市在
高铁北站、桂花、横沟、双溪4个执法站高
标准建设“司机之家”，空调、床椅、应急
工具、法律手册一应俱全。这里不仅是
司机的“歇脚地”，更是“暖心站”。

今年7月15日，乘客李女士焦急地来
到高铁咸宁北站“司机之家”，寻找遗失在
出租车上的电子手表。当执法人员将失
物交到她手中时，她激动地说：“我还以为
找不回来了，真的太谢谢你们了！”

今年以来，出租车、网约车司机常来
“司机之家”饮水纳凉、歇脚交流，与交通执
法人员逐渐建立起家人般的信任。对于乘
客遗失的物品，司机们放心地存放在“司机
之家”等待失主领取，既不耽误运营，也让
失物归还有了可靠渠道。如今，高铁咸宁
北站“司机之家”已成为连接交通执法人
员、司机与乘客的“爱心中转站”。

据统计，高铁咸宁北站“司机之家”
已为1000余人次提供饮水、路线指引服
务，帮助乘客找回丢失物品50余次，开展

应急救护10人次，为司机免费充气15
次、冲洗车辆200余台次；另外3个治超
站点的“司机之家”累计提供餐饮、休息、
充电等服务也超100人次。

这些“司机之家”的服务半径，除了
司机群体，也在不断向群众延伸。只要
是群众有困难，“司机之家”的执法人员
都会毫不犹豫伸出援助之手。

8月10日20时30分，一位85岁的
廖姓老大爷因年事已高、高温难耐，干完
农活后迷失了回家的路，在横沟治超站

“司机之家”旁徘徊时被执法人员发现。
执法人员立即将老人扶进“司机之家”休
息，递上清凉饮品，耐心询问住址。得知
老人家住横沟老屋廖后，值班人员立即
驱车将大爷安全送回家中。老人的儿子
紧紧握住执法人员的手连声道谢：“真是
遇到了好人，太感谢你们了！”

这些点滴服务，看似解决的是“一顿热
饭、一次充电、一趟护送”的小事，实则温暖
的是“三车”司机与群众的心田，让“司机之
家”真正成为了群众心中的“暖心驿站”。

执法有力度 服务有温度
我市创新“司机之家”服务模式破解“三车”执法难题
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