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近期，通山县烟草专卖局紧扣全省
执法监督检查反馈问题，将问题整改与
作风整训深度融合，以整改实效推动专
卖工作提质增效。

整改中，通山县烟草专卖局聚焦许
可证公示不全、罚没物资管理不规范等

核心问题，创新“线上+线下”双轨模式，
线上开发许可证轮候查询小程序，线下
设立公示台账与专栏；同步建立“问题—
责任—措施”清单化台账，既靶向解决现
存问题，更举一反三排查潜在风险、制定
预防方案。同时，将整改举措固化为制

度，联合纪检监察、法规部门每季度开展
“回头看”，通过实地核验、资料审查严督
落实，推动作风建设从“被动整改”向“主
动提升”转变。

下一步，通山县烟草专卖局将持续
以问题整改为牵引，深化作风整训成效，
强化制度刚性执行与岗位责任落实，把
整改实效转化为规范执法、服务群众的
硬实力，不断夯实烟草专卖监管工作基
础。 （通讯员 曹文兵）

近日，赤壁市烟草专卖局“4·19”非
法经营电子烟案2名主犯获刑。

2024年3月，赤壁市烟草专卖局执法
人员在进行市场检查过程中发现有人销
售非国标调味电子烟。经烟草、公安工作
人员一个多月的缜密侦查后，在赤壁市官
塘驿镇张司边村四组现场查获电子烟烟

弹3个、依托咪酯尿液检测试剂1盒、塑料
量筒4个、水果调味香精15毫升、丙二醇
100毫升，抓获主要犯罪嫌疑人2人。案
发后，赤壁市烟草专卖局联合公安部门迅
速成立烟警联合专案组，前往湖南省岳阳
市调查供货上线信息，最终查明被告人刘
某某及刘某累计销售金额共计9万余元，

非法获利3万余元。赤壁市人民法院依
法对被告人刘某某、刘某分别判处一年二
个月、一年的有期徒刑，并处罚金。

下一步，赤壁市烟草专卖局将持续
加大监管力度，深化跨部门执法协作，竭
力维护更加规范有序的电子烟市场秩
序。 （通讯员 吴琳）

赤壁市烟草专卖局

“4·19”非法经营电子烟案2名主犯获刑
近日，咸宁市烟草专卖局党组成员、党

组纪检组组长丁忠兵，调研员黄国平到通
山检查指导工作。

检查组一行深入通山县老城区烟草老
旧办公楼、住宿楼及门档，认真检查电气线
路、消防设施设备，了解出租房屋及门档管
理情况；随后，来到通山县烟草专卖局机
关，检查配电室、消防控制室、水泵房等消
防安全重点部位，看望慰问所部员工，察看
新入职大学生住宿环境，细致询问他们的
生活与工作情况，与县局班子成员探讨现
有周转房住宿改善方案。

检查组强调，要密切关注高温天气预
警，警惕“秋老虎”出没，要重点关注车辆、电
气线路及消防设施设备安全，加强日常安全
检查，突出安全隐患整改；要严格执行周转
房管理办法，加强对新进大学生的关注和关
爱，努力改善现有住房条件，确保周转房功
能齐全、生活设施齐备。 （通讯员 黄国枫）

咸宁市烟草专卖局
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开展专卖执法作风整训

本报讯（记者吴青朋 通讯员杨
露）近日，市电梯协会正式公示我市电
梯紧急救援队电话及协会救援队电
话，并发布三级救援响应机制，为市民
安全出行筑牢“防护网”。

此次发布的三级救援机制，针对
不同被困场景明确了适用范围与处置
方式，让救援更高效、更精准。

一级救援：现场快速处置，应对简
单场景。适用情况：电梯停在平层
或±150mm内的接近平层位置，轿厢
门、层门无严重损坏，且被困人员无受

伤、无老人、孕妇、病患等特殊群体。
救援方式：由物业电梯安全管理人员、
持证电梯作业人员现场操作，通过三
角钥匙开启层门与轿厢门，按常规流
程直接解救被困人员。

二级救援：专业人员到场，化解复
杂状况。适用情况：电梯困人位置偏
离平层较远，需盘车移动轿厢；或存在
轿厢少量积水、被困人员情绪激动但
无生命危险等轻微异常。救援方式：
专业电梯维保人员携带工具到场，严
格遵循安全规范开展盘车等操作，确

保救援过程零风险。
三级救援：多部门协同，优先保障

生命安全。适用情况：电梯发生冲顶、
蹾底、轿厢大幅悬停等严重故障；被困
人员受伤、突发疾病；或因火灾、地震
等外部灾害导致困人，情况紧急且复
杂。 救援方式：启动多部门联动，除
专业维保人员外，消防救援人员、医护
人员同步参与，使用破拆工具等特殊
设备，以保障被困人员生命安全为首
要目标开展紧急救援。

市电梯协会提醒市民：如被困电

梯请保持冷静，切勿扒门、攀爬自
救。第一时间通过电梯内紧急呼叫
装置或公示的救援电话（963333）求
助，若有老人、孕妇、病患等特殊群
体，需主动说明以便优先救援，耐心
等待专业人员到场。

同时，要求物业与维保单位严格
落实安全管理责任，定期检修电梯；
物业需确保相关人员熟练掌握一级
救援流程，维保单位接到二级救援需
求后需快速响应、规范操作，杜绝违
规处置。

从现场处置到多部门联动——

被困电梯别慌！我市发布三级救援机制

本报讯（记者葛利利 通讯员章
和开 李瑞）8月25日11时，在市区
温泉中心市场内，一位市民突发心脏
不适，幸得咸安城管执法局温泉片区
队员及时伸出援手，助其转危为安。

当天高温难耐，市民刘阿姨在采
购时突然心脏旧疾复发，脸色苍白、
呼吸急促。因未随身携带急救药物，
她试图拦出租车返家未果。

危急时刻，刘阿姨向附近正在执
勤的城管队员求助。队员朱雅翔闻
讯立即上前，迅速协调同事展开救

助。多名队员分工协作，一边搀扶安
慰刘阿姨，一边驾驶执勤车辆以最快
速度将其送回家中取药。

服药后，刘阿姨症状明显缓解。
朱雅翔和同事在确认其身体无碍后，
返回岗位继续执勤。

“我们始终要求队员在做好本职
工作的同时，积极履行社会责任，在群
众需要的时候挺身而出。”咸安区城管
局相关负责人表示，群众安危无小事，
一线执法人员不仅是市容秩序的维护
者，更应是市民身边的“暖心人”。

本报讯（记者王奇峰 通讯员叶
伟）8月22日8时许，赤壁市公安局
新店派出所辅警黄祥上班路上听到
群众呼喊，称有一名老人突然中风，
需尽快救治。

黄祥在路边停好车后，立即向
群众指引的方向奔去。现场，黄祥
立即联系新店镇卫生院进行急救。

经医生初步检查，发现老人情
况危急，必须马上送往上级医院进
行治疗。

时间就是生命，30公里的城

区医院，在此刻显得如此遥远，黄
祥决定用自己的车将老人送往医
院治疗。

路上，黄祥联系医院和赤壁市
公安局指挥中心报备后一路疾驰，
在确保安全的情况下，以最快速度
将老人送到医院接受治疗。到达医
院后，黄祥协助医护人员将老人抬
上担架送往急救室。

由于黄祥和医护人员合力紧急
抢救及时，目前老人已脱离生命危
险，现正在住院治疗中。

群众突发疾病陷危境 城管辅警火速援助护平安

本报讯（记者庞赟 通讯员陈
昭）“姑娘，你们这服务，真的太贴心
了！”8月12日上午，崇阳县政务服务
中心公安服务窗口，八旬老人李爹爹
握着户籍民警的手，连声道谢。

李爹爹今年80多岁，想换领新
身份证。当日上午10时许，他拄着
拐杖独自来到崇阳县政务服务中心，
抬头看到公安服务窗口设在2楼，顿

时面露难色。李爹爹正在门口徘徊
时，导办台工作人员主动上前扶着李
爹爹进了一楼大厅。

户籍民警关切地询问老人的需
求，得知李爹爹腿脚不便，上下楼困
难，她立即表示：“大爷，您别急，我们
把设备都给您搬下来！”随后，她迅速
协调同事，把原本在二楼的相机、指
纹采集仪等设备搬到一楼大厅。

民警耐心协助李爹爹完成每一
项流程，全程陪着老人签字、确认，细
致解答疑问。不到10分钟，业务办
理完成。

手拿回执单，李爹爹仍有些顾
虑：“证下来了，我这腿脚……”民警
立即递上一张写有联系电话的便签：

“大爷，这是我的电话，您把住址告诉
我，证制好后，我们让社区民警给您

送上门去，不用您再跑一趟。”
这样的场景，在崇阳公安政务服

务窗口并不少见。近年来，该窗口为行
动不便的群众开通“绿色通道”，政务服
务大队民警秉持“贴心式、零距离”的服
务理念，把“人民公安为人民”的初心融
进一次次搀扶、一遍遍讲解、一趟趟上
门服务中，切实让群众少跑腿、多暖心，
真实感受到便利就在身边。

设备搬下楼 证件送上门 崇阳民警暖心服务解八旬老人办证难


