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本报讯（记者 徐浪 通讯员 肖满
诗）工行咸宁分行以扎实的行动绘就普
惠金融新图景，截至2025年7月末，该
行普惠贷款净增6.89亿元，较去年同期
多增1.92亿元。这一亮眼数据的背后，
是该行深耕普惠金融沃土、全力服务地
方实体经济的坚定决心与创新实践。

秉持“金融为民”初心，工行咸宁分
行注重提供“有温度、深度、广度”的金融
服务。通过深入分析当地市场主体的生
命周期、行业特点、交易场景和融资需
求，该行因户施策，持续推广税务贷、e企
快贷、种植e贷等特色普惠金融产品。
这种精准化的服务模式，有效提升了金

融服务的便利性、可得性和覆盖面，切实
满足了各类客户的灵活用款需求。

以某机电科技有限公司为例，这家
科技型小微企业在今年2月初因技术
转型升级面临流动资金短缺的困境。
工行咸宁分行迅速响应，通过创新采用
科创积分融资模式，及时为企业发放

490万元“创新积分贷款”，有效缓解了
企业的燃眉之急。

当前，该行正通过持续优化产品结
构和服务流程，进一步释放普惠金融效
能，以实际行动诠释金融服务实体经济
的本质要求，为区域经济高质量发展贡
献金融力量。

普惠贷款净增6.89亿元，同比多增1.92亿元

工行咸宁分行普惠金融精准灌溉实体经济沃土

●记者 徐浪 通讯员 唐琪

“你们这个神器可真解决了我的
烦恼！”8月20日，在武汉农商行咸宁
分行营业部存完大量的硬币后，开早
点店的王师傅赞不绝口。

王师傅所说的这台“神器”，正是
新布设在毗邻同惠商圈的武汉农商行
咸宁分行营业部的硬币自助循环机。
原来，王师傅经营一家早餐店，每天迎
来送往间会收到不少硬币，久而久之
就攒下了一抽屉的硬币。去银行存硬
币，光排队就得花大半天，还要担心会
影响其他客户办业务。

长期以来，像王师傅这样的小摊
贩、零售商户等现金收付频繁的客户

群体常面临硬币兑换难的问题。传统
人工清点耗时费力，客户需长时间排
队，银行柜台压力也随之增加。针对
这一痛点，武汉农商行咸宁分行营业
部去年率先引入咸宁首台硬币自助循
环机，不仅实实在在解决了商户们的

“零钱愁”问题，这一精准洞察客户需
求后推出的创新举措，更是武汉农商
行咸宁分行营业部坚守为民服务初心
的具体体现。

现在，客户硬币兑换或存取不
用在现金窗口排队办理，一台机器
即可享受便利的硬币兑换服务。客
户操作时，只需把1元、5角、1角的
硬币放入投币口，机器就能自动清
点投放硬币的总数量和总金额，还

能自动识别残币、假币。等待投放
完毕后，金额直接转入绑定的银行
卡，就可以实现实时到账。全程不
过短短几分钟，极大方便了市民使
用，同时节省了银行人力、物力，大
大提升了客户体验度。

武汉农商行咸宁分行相关负责人
表示，该行将始终秉持“金融服务民
生”的理念，从细节入手优化体验。硬
币自助循环机的落地，既是技术升级
的成果，也是银行践行社会责任的表
现。它让“沉睡”的零钱重新流动，减
轻了商户负担，也为城市“烟火气”注
入了金融温度。未来，此类便民举措
或将成为金融服务创新的重要方向，
进一步推动普惠金融的发展。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 李
静 金桓）日前，中行通城银山支行
高效启动紧急服务预案，成功为一
名行动不便的客户续先生办理了银
行卡密码重置业务，解决了其支付
治疗费用的燃眉之急。

当日上午，续先生的妻子焦急
地来到中行通城银山支行求助。她
表示，丈夫因中风瘫痪在通城县某
医院，无法行动和言语，其银行卡因
多次输入密码错误被锁定，而该卡
关联着后续治疗费用及家庭日常开
销，急需解锁。了解到客户的特殊
情况及紧迫需求后，支行立即决定
启动针对特殊客户的“紧急上门服
务绿色通道”，承诺当天解决问题。

下午2点，两名银行工作人员携带
移动设备和业务单据准时抵达医院病
房。在有限的空间内，他们高效布置了
临时工作台，细致核对客户身份信息，
并向家属清晰解释办理流程。在确保
业务合规的前提下，工作人员迅速完成
了密码重置操作。得知密码重置成功，
续先生妻子悬着的心终于放下，对支行
高效周到的服务连声道谢。

“原本以为很麻烦，没想到上午
咨询，下午你们就来了，效率真高！”
续先生妻子感慨道。

此次服务是中行通城支行践行“以
客户为中心”服务理念的一个缩影。针
对重病患者、残障人士等特殊群体的金
融服务需求，该支行建立了“紧急上门服
务绿色通道”，确保金融服务能够及时、
有效地延伸到有需要的群众身边。

●记者 徐浪 通讯员 夏锐

炎炎夏日里，武汉农商行咸宁分行
的公益行动如同一缕清风，为这座城市
带来别样的清凉与温情。该行咸安支
行、通山支行等网点创新采用“固定阵
地＋流动服务”模式，深入开展“夏日送
清凉”公益活动，用实际行动诠释金融
企业的责任担当，让高温下的劳动者真
切感受到来自金融机构的关怀与温暖。

在咸安支行营业大厅内，“户外劳
动者爱心驿站”成为城市中一道亮丽的
风景线。这里不仅配备了饮水机、空
调、报刊书籍等基础设施，更有志愿者
热情的问候与服务。驿站的设计充分
考虑到户外劳动者的实际需求，解决了

“喝水难、休息难、如厕难”等现实问题，
成为环卫工人、快递员等户外工作者想
得起、找得到、信得过、靠得住的“温馨
港湾”。

通山支行的服务同样暖心。通山
支行主动邀请环卫工人走进营业厅，
为他们送上解暑绿豆汤＋防暑小常
识＋防暑物资，让“城市美容师”在忙
碌中感受关怀。办理业务的客户也纷
纷点赞：“在这里办事不仅高效，更能
感受到家人般的温暖，这样的银行让
人踏实。”这样的评价，正是对银行服
务最好的肯定。

嘉鱼县南嘉支行将关怀延伸到社
区，员工们亲手熬制解暑饮品慰问社区
工作者；温泉支行则联合民营企业开设

“防暑小课堂”，为工人普及防暑知识。
这些细致入微的服务举措，无不体现着

该行“为民服务”的初心与坚持。
“‘为民服务’从来不是一句口号，

而是融入日常的‘人情味’。”武汉农商
行咸宁分行相关负责人表示，该行始终
将履行社会责任作为践行政治担当的
重要抓手。从咸安支行的爱心服务台
到通山支行的“清凉礼包”，从南嘉支行
的社区送汤到温泉支行的知识课堂，该

行用实际行动打破了金融机构的刻板
印象，让柜台成为连接民心的桥梁。这
一系列公益活动不仅是履行社会责任
的体现，更是该行融入城市发展、服务
民生需求的重要实践。未来，武汉农商
行咸宁分行将继续以公益之心传递城
市温度，以金融之力服务地方发展，让
这份温暖持续滋养城市的每一个角落。

几分钟解决“零钱愁”！武汉农商行咸宁分行——

硬币自助循环机让“沉睡”零钱流动起来

武汉农商行咸宁分行开展“夏日送清凉”系列公益活动

清凉送一线 温情满全城
上门服务重置密码
解决治疗费用支付

中行通城支行为行动
不便客户解锁救命钱


