
近日，多名网友在社交平台
反映，部分电商平台出现大量

“0.01元抢购品牌饮品/餐券”的
低价商品推荐，下单后却发现无
法兑换商品，理由包括“订单当日
过期自动退款、券码无法兑现、无
法进行评价”等，不少人咨询客服
时还被诱导下载第三方APP为
商家引流。折腾良久，最终不仅
无法获取有效优惠券码，个人信
息还面临泄露风险。

商家以“0.01元超低价”为诱
饵，却不提供相应商品或服务，或
单方面利用格式条款限制消费者
的正常权益，都违背了基本的商
业诚信原则。这不仅损害了消费
者对电商平台的信任，也挤压了
合法商家的生存空间，破坏了公
平竞争的市场环境。

面对这一乱象，相关部门应
加大监管力度。一方面，要对电
商平台加强监督，督促平台完善
审核机制，严格审查商家资质和
商品信息，防止类似的虚假宣传
和违规引流行为一再发生。另一
方面，要加强对APP的监管，规
范其信息收集和使用行为，对存
在侵犯用户隐私、参与欺诈行为
的APP，依法予以下架和处罚。

消费者自身需提高警惕，在
面对“远低于合理成本”的优惠
时，要保持理性和审慎，切勿被低
价所迷惑。下单前要仔细查看商
品详情和用户评价，了解商家信
誉；下单后要及时保存订单截图、
客服聊天记录等凭证，以便在权
益受损时能够维权。

“0.01元抢购”类乱象绝不能
愈演愈烈，更不应成为侵害消费者
权益的陷阱。故意套路消费者，短
期看只是损害个体消费者的一两
单消费权益，长远看则是侵蚀电商
的诚信根基——若当正常的促销
也变成“狼来了”，商家则很可能陷
入“冬天来了，春天也很远”的困
境。对于这个道理，希望商家能有
清醒的认知。 （据新华网）
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“漏”游

医者身份不是“工具”健康科普不是“生意”

如今，不少消费者在直播间购买旅
游产品，经常遇到“买得容易预约难”、
服务“缺斤少两”、要求临时补差价等问
题，以为是在直播间捡漏了，其实是入
坑了。旅游产品直播间是新赛道，监管
不到位，就成了新陷阱。

（据新华网）

“相信我！99%的人都不知道这
种疗法”“有这些症状，再不调理就晚
了！”“三甲医院都不会告诉你的真
相！”……当此类煽动性标题充斥网
络，当“网红医生”IP被MCN机构批量
炮制，当互联网医院的“审核医生”沦
为开药流程的机械“电子印章”，身为
患者的你，会作何感想？

一段时间以来，医生身份被滥用
现象凸显，部分医者的庄严身份，悄然
沦为流量收割的利器与合规免责的工
具。这种工具化倾向，亵渎医者仁心，
侵蚀公众健康福祉。

医生身份的神圣，源于千百年来
的职业信仰与救死扶伤的专业权威。
这份权威，是医患间最珍贵的信任基
石。然而，当资本之手以“筛选标准”
为名，将医生的三甲医院背景、主治职
称包装成吸睛标签和吸金筹码；当互
联网平台仅将执业资格视为规避风险
的“电子签名”，那身象征生命尊严的

白大褂，其承载的厚重信任便在无形
中被层层剥蚀。

更令人忧心的是，在商业逻辑驱
动下，“网红医生”IP的运作内核，早已
使医疗科普的纯粹初心在流量与变现
的洪流中面目全非。MCN机构“孵
化”医生，终极目标不是传播科学、提
升素养，而是最大化榨取医生身份的
商业价值。于是，科普内容设计必然
俯首于算法偏好与转化率，严谨的科
学客观常让位于耸人听闻的标题、夸
大其词的渲染，甚至暗藏兜售产品的
软广告。长此以往，真假难辨的健康
信息如浊流泛滥，最终吞噬公众理性
判断与健康权益。

近日，中央网信办、国家卫生健康
委等四部门联合印发的《关于规范“自
媒体”医疗科普行为的通知》，无疑是
一剂正本清源的良方。《通知》明确“自
媒体”账号对科普信息真实性、科学性
负责的核心责任，划出“严禁无资质账

号生产发布专业医疗科普内容”“严禁
违规变相发布广告”两条红线。这不
仅是对乱象的精准亮剑，更是对医生
职业尊严的捍卫，对健康信息传播清
朗空间的守护。其深层指向，是让医
疗回归救死扶伤本真，让科普重拾公
益惠民初心。

必须看到，医生利用网络平台进行
权威、科学的健康科普，本是惠及大众
的好事。它打破时空壁垒，让优质医疗
知识飞入寻常百姓家，填补传统宣教短
板，是提升全民健康素养的重要阶梯，
也是健康中国行动的积极实践。问题
症结，不在于医生做科普本身，而在于
部分行为在资本裹挟下唯流量论英雄，
将科普变为营销的“画皮”，让“真知识”
让位于“真广告”。因此，规范的核心要
义，绝非扼杀网络科普活力，而是正本
清源，让科普回归科学、公益。

然而，守护净土，绝非朝夕之功；肃
清乱象，需要系统性治理合力与生态重

塑。平台必须担责，前移资质审核关
口，建立科学严谨的内容评估与过滤机
制，对披着“科普”外衣的营销零容忍，
从源头拧紧阀门；监管机构需与时俱
进，探索建立适应互联网传播规律、科
学权威的科普内容评价引导体系，为优
质公益科普提供沃土；医生群体善用新
媒体惠及大众时，尤须警醒：流量如潮
终有退，唯以仁心仁术铸就的专业声誉
与公信力，方为立身立业之基。面对诱
惑围猎，更要恪守职业伦理底线，让每
次科普输出经得起科学良知检验，成为
加固医患信任的基石。

医生身份，承载生命重量，肩负健
康托付，绝非商业棋盘上任人摆布的
棋子，更非流量狂欢中随意涂抹的油
彩。唯有坚决摒弃工具化思维，以雷
霆手段斩断利益捆绑乱麻，在规范中
发展，在扬弃中前行，方能让医者仁心
穿透流量迷雾，让每次科普都传递信
任的光芒。 （据新华网）

“加班工资自每日17时起计算”
“全员基础薪资上调25%”“高温补贴
800元/人”……据8月16日大象新闻
报道，近日，浙江金华某企业的一份

“红头文件”在社交平台引发热议。这
份文件的主要内容是关于调整加班制
度，因同步配套全员加薪、高温补贴及

“带娃上班”等条款，被网友评价为“有
人情味”。

提到加班，人们常常联想到非自
愿、超时、模糊的计酬方式等顽疾，而
上述这家企业的加班制度却没有给人
们带来负面观感。这种反差一定程度
上揭示了职场文化中的某些矛盾：很
多劳动者并非抗拒加班，而是渴望个
人意愿被看见、被尊重，渴望在付出与
回报之间建立更加透明、公正的契约
关系。

相比于某些企业冷冰冰的加班通
知，该企业的工作制度中不乏某些闪
光点值得更多企业借鉴。一是规章制
度内容的务实与透明，比如，明确的量
化表述使员工权益具有可预期性，人
性化的“解题”思路给员工缓解急难愁

盼问题带来更多可能。以安置员工子
女的条款为例，明确“禁止儿童进入生
产车间”的安全底线，同时拿出方案：

“可安置于2楼会议室，配备空调、电视
等设施，由专职保洁人员临时照看”。
这种“禁止+疏导”的处理方式，既保障
了安全生产，又缓解了双职工家庭暑
期看护难题。

二是更加突出人性化管理，原则
性与灵活性辩证统一。我们曾多次见
过“生产任务重，亲人去世不准假”等
相关报道引发热议，人们期待在追求
效率的同时，建立对劳动者尊严的制
度化守护，这也是现代企业管理的核
心要义之一。上述企业其实也有相似
的要求，但在严格之外还做到了温情，
比如对防暑措施的要求是“每日提供
三次冰水”，甚至精确到配送时间点等
细节。

很多劳动者“苦加班久矣”，“苦”
的其实是权益保障滞后甚至受损。比
如某些常标榜“现代化”“人性化”的企
业，光鲜的办公环境里却无母婴室，高
谈“工作生活平衡”却对员工接送孩子

的现实困境避而不谈。对照之下，将
人文关怀转化为“800 元高温补贴”

“25%薪资涨幅”等可执行、可验证的
具体参数的企业，无疑更能凝聚人心。

在“Z世代”职场观念变革的背景
下，这份“加班文件”的走红对各方都
具有思考价值。它揭示了一个道理：
劳动者抵触的从来不是合理的工作安
排，而是缺乏尊重与保障的超负荷劳
动。不少企业用自己的实践验证了一
个道理——真正先进的管理或许不在

“996”里，不在“狼性文化”的口号中，
而在于能否用制度设计搭建起效率与
人文的平衡支点。

从设置“孝亲奖”“痛经假”“工龄
补贴”等制度，到“员工子女安置在空
调屋”，不少优秀的企业都摸到了现代
化管理的窍门：既要通过理念和表达
的创新来传递价值导向，也需建立“制
度承诺—执行保障—效果反馈”的完
整闭环。当网友羡慕“别人家的公司”
时，其诉求核心始终未变：获得对等补
偿与基本的人文关怀。

（据新华网）


