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别让代办补贴乱象伤害大学生创业热情 谨防“万能遥控器”
打开违法之门

抄“方子”

用法治消除博物馆“成长的烦恼”

“山楂鸡内金”“四神
汤”等中医药古方受到不
少家长追捧，以求解决孩
子厌食、积食、消瘦等问
题。但电商平台销售的

“四神汤汁”“山楂鸡内金
饮”等商品，多执行饮料标
准，并非中药饮剂。药食
同源，是不少商家忽悠人
的“马甲”。

（据新华网）

上海博物馆“不眠夜”活动吸引数
百万观众，宁波博物馆青铜文明特展参
观人数一路攀升……今年暑期，各地博
物馆热度持续高涨，“为一座馆奔赴一
座城”是很多游客假期的生动写照。

当前，博物馆已然成为各地文旅
市场最亮眼的文化地标。为更好满足
公众需求，今年暑假伊始，国家文物局
办公室就专门发布了关于做好2025
年暑期博物馆开放服务工作的通知，
提出增强优质文化供给、提升开放服
务水平等要求。一段时间以来，各地
博物馆采取了优化预约制度、延长开
放时间、升级细节服务等便民举措，不
断优化服务，获赞一片。

但与此同时，博物馆面临的“成长
的烦恼”也不容忽视。近年来，预约
难、客流超载、服务失衡等问题仍不同
程度存在。如笔者了解到，某博物馆
沉浸式演出引发游客“排队2小时，观

看10分钟”的吐槽；有的博物馆因闸
机故障导致游客滞留1小时，却没有
任何补偿措施；有的博物馆过于追求
商业化，文创区甚至占据主厅的30%；
有的博物馆研学活动不安排讲解内
容，只要求孩子拍照打卡等等。

暑期博物馆热是公众文化需求的
集中释放，上述这些情况背后，暴露出
的问题是法治供给与公众文化需求、
行业发展不同步的集中显现。比如，
文创场所占比过重问题，这与博物馆
的公益属性与商业化边界存在模糊地
带有关。《博物馆条例》仅要求博物馆
从事其他商业经营活动时，不得违反
办馆宗旨，不得损害观众利益，可文创
收入占比过多是否有违博物馆的公益
属性？是否违反办馆宗旨？文创区域
占比多少才合理？这些都不太明确。
这也让部分场馆开始钻空子，过度追
求经济效益，挤占文物展示与公共教

育空间，稀释了博物馆的文化内核。
同时，随着博物馆客流量的增多，

对场馆的接待能力与管理水平提出了
更高要求。但由于缺乏统一且具有刚
性约束力的客流管控标准与操作规
范，部分博物馆在实际运营中一旦陷
入管理失序的困境，便会影响游客的
消费体验，还会助长管理的随意性，更
可能带来安全隐患，亟待通过制度层
面的规范与完善加以扭转。

此外，博物馆对于设施维护的法
律责任还存在空白，应急处置机制有
所欠缺，突发状况下游客权益往往难
以保障。而对博物馆研学活动的相关
规定还不健全，对缺乏专业资质的机
构规制不足，一旦发生问题，既无法实
现文化育人的初衷，也损害家长和孩
子的合法权益。

消除博物馆“成长的烦恼”，让暑
期的热闹转化为博物馆行业可持续的

发展动能，必须让法治成为“压舱
石”。一方面，通过出台专门法律，明
确博物馆的法律义务，同时，细化博物
馆的公益属性条款等，还要对游客权
益保障作出有针对性的规定，对于损
害游客权益的行为，要确立权利救济
机制，明确博物馆因管理失误导致损
失的赔偿责任。另一方面，执法层面
要形成严格到位的闭环合力。主管部
门应加大监管力度，对过度商业化的
场馆，应采取限制其评优资格等措施。

博物馆的价值，在于让文物说话、
让历史发声。这种生命力的延续，既
需要创新形式让文物“活起来”，更需
要法治力量让文化价值“传下去”。只
有完善博物馆相关法律制度，构建起
全链条治理体系，实现立法完善、执法
严格、社会共治的法治屏障，才能破解
行业痛点，实现博物馆高质量发展。

（据新华网）

据报道，一些社交平台上，“代办
大学生创业补贴”的帖子层出不穷，瞄
向怀揣创业梦想的大学毕业生。这看
似“钱从天降”的机遇背后，却暗藏着
一些中介精心设计的陷阱。不少涉世
未深的年轻人满怀希望入局后，不仅
收不到分毫补贴，反而深陷消费纠纷，
甚至面临法律风险。

为鼓励大学生创业，从国家层面
到各地均出台了不少支持政策。例
如，2021年印发的《国务院办公厅关于
进一步支持大学生创新创业的指导意
见》中就有相关资金支持政策。再如，
各地也因地制宜出台了多项补贴政
策。这些官方补贴大学生可自主申
领，不用代办。而网上“代办大学生创
业补贴”则陷阱重重。

网上代办中介先以“发钱了”“简
单包过”“一站式服务”等诱人承诺吸
引关注，再利用信息差制造焦虑，回避
公开透明报价，诱导私聊，一步步用话
术铺垫直到客户上钩。涉世不深的大
学生看到这类诱人承诺不免心动，就
会少则支付几千元多则数万元委托中
介代办。

代办结果如何？有亲历者期待的

补贴始终杳无音信，想退款被对方以
“已经提供了服务”为由拒绝。有大学
生花费数千元购买代办中介推荐的路
演培训课程后，懊悔地说：“对我的项
目毫无实际帮助。”还有中介在交流中
暗示可通过“包装”伪造材料来套取创
业补贴，存在违法风险。“代办补贴”引
发不少纠纷。

大学生通过中介申请创业补贴，
本来是为了给创业项目“输血”，没有
想到不仅未见丝毫补贴，反而付出数
额不少的代办费，而且深陷消费纠纷
还要付出维权成本。另外，创业大学
生如果参与中介造假骗取补贴，东窗
事发还构成诈骗罪共犯。这对于创业
大学生而言，都是难以承受之重。

坦率说，大学生创业补贴代办乱
象，首先，伤害了大学生创业热情。这
不仅增加了创业成本，更容易打击大
学生创业信心，无疑不利于培养好企
业和企业家。其次，造成支持大学生
创新创业的政策在实施中走样变形，
补贴资金面临流失风险。再者，这类
代办补贴广告信息通过社交平台等发
布，扰乱了互联网秩序。

之所以出现“代办大学生创业补

贴”以及相关乱象，既是因为部分大学
生创业者不了解相关补贴政策规定和
申请程序，也是因为部分补贴申领流
程过于繁杂，增加了申请难度，这都给
了代办中介从中牟利的机会。因此，
决不能容忍代办补贴乱象伤害大学生
创业热情，破坏大学生创新创业的环
境。

对此，已有地方人社部门发布风
险提示，呼吁警惕中介代办。市场监
督管理总局则从规范互联网广告角度
入手整治。人社、教育等部门正持续
加大创业政策宣传解读力度，推动服
务进校园。部分地区也在探索“免申
即享”“直补快办”等简化流程。这些
措施都可遏制代办补贴乱象，呵护大
学生权益和创业热情。

包括大学生创业补贴在内的任何
财政补贴，都应该专款专用在刀刃上，
不容代办中介随意染指。这需要政策
层面更贴近补贴服务对象，使其既容
易理解也容易申领补贴资金。当符合
条件的大学生创业者很容易申请补
贴，哪有代办中介的生意？由此来看，
创业补贴如何高效直达创业大学生，
还需要统一完善的政策。（据新华网）

据媒体报道，巴掌大小的万
能遥控器近期在网络平台公开售
卖，号称能打开所有小区道闸、卷
帘门甚至学校大门，实现“出入自
由”。部分商家借机牟利，公然售
卖并演示破解效果，此类工具泛
滥引发社会关注。

所谓“万能遥控器”看似便
捷，实则暗藏法律风险，稍有不慎
就可能打开“违法之门”，生产者、
销售者、使用者以及网络平台都
将陷入违法泥沼。

生产商私自生产万能遥控器
涉嫌刑事犯罪，绝非儿戏。生产者
作为工具源头制造者，必须严守法
律底线，不能为追求利润而生产违
法设备，否则必将付出沉重代价。

网购平台和销售商同样负有
不可推卸的责任。电子商务法明确
规定，电子商务经营者不得销售法
律、行政法规禁止交易的商品或服
务。网络交易监督管理办法也要求
网络交易经营者销售的商品应符合
保障人身、财产安全的要求。

不当使用万能遥控器同样面
临多重法律责任。使用者往往会
对小区物业、停车场管理方、学校
等第三方造成损害，需承担相应
的侵权赔偿责任。扰乱公共秩序
或侵犯公私财物还可能面临行政
处罚，情节较重的，可处拘留并罚
款，直至被追究刑事责任。

从源头遏制万能遥控器这类
违法工具流入市场，需要多方共同
努力。生产商要明确产品适用标
准，在产品说明中禁止非法使用，
并建立销售台账，拒绝向用途可疑
的买家出售。销售平台要完善产
品上线审查标准，建立健全平台销
售归责和处罚机制，防止商家规避
监管。市场监管部门要加大对非
法生产者的打击力度和对电商平
台专项检查力度。消费者要正确
认识万能遥控器，不购买、不使用
具有“非法控制功能”的产品，发现
他人销售、使用此类产品实施违法
活动，应及时向市场监管部门或公
安机关举报。 （据新华网）


