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在咸安区永安街道双龙社区，总能
看到一个忙碌的身影穿梭于楼栋之间
——她是居民口中的25岁的“网格管
家”唐铃。三年前，刚大学毕业的她带
着青涩走进社区；如今，她已成为400
多户居民交口称赞的“贴心人”。她用
青春的热情和细致的服务，为社区居民
织就了一张温暖的“幸福网”。

新手蜕变能手，真心破冰成长

2022年夏天，刚走出校园的唐铃
带着满腔热忱来到双龙社区，成为三网
格管家。然而，现实给了她当头一棒。
听不懂咸宁方言的她，第一次入户就遭
遇了多次拒绝。“有位阿姨隔着门问我
是不是骗子，我站在楼道里眼泪直打
转。”唐铃回忆道。

为了突破“语言关”和“信任关”，唐
铃将胆怯藏在心底，笑容挂在脸上。她
跟着社区前辈学习沟通技巧，随身携带
笔记本，记录每一户居民的家庭情况。
谁家孩子要中考，谁家老人有高血压，
这些琐碎的信息被她工整地记满三大
本笔记本。

渐渐地，那个害羞的“小唐”成了居
民们熟悉的身影。她学会了用方言与
老人唠嗑，从家长里短中捕捉居民需
求，完成了从“怯场新手”到“唠嗑高手”
的蜕变。

小事彰显大爱，行动传递温情

唐铃负责的网格内以独居老人居
多，他们的需求成了她最深的牵挂。“小
唐，我家机顶盒没信号了！”“帮我看看
养老金到账没？”这样的呼唤，她总是第
一时间回应。

王奶奶腿脚不便，唐铃上门为她办
理年审；李大爷听力衰退，她放大字体

打印政策说明，俯在耳边耐心讲解。老
人们感慨：“小唐这闺女，比自家孩子想
得还周到！”一句“闺女”，是她用真心换
来的无价认可。

为了让行动不便的老人也能感受
社区活动的热闹，唐铃还会化身“社区
摄影师”，用镜头记录邻里温情。重阳
节的义诊、邻里节的舞台，这些瞬间通
过她的短视频传到每位老人的手机屏
幕前。她说：“能被大家需要，就是我最
大的幸福。”

党徽映照初心，青春勇担使命

今年5月，唐铃光荣地成为了一名
中共预备党员。“党徽闪耀，重任在肩。”
唐铃说，“以前是凭热情干活，现在更明
白了这份工作的意义——为人民服务，
就是践行党员的初心。”

为此，她发挥年轻人优势，在社区

开设“小唐课堂”用短视频讲解政策；组
建“青春助老团”，带动更多年轻人参与
社区服务。

从政策“门外汉”到居民信赖的“百
事通”，从懵懂毕业生到社区党组织的
生力军，唐铃用日复一日的坚守，在
400 余户居民心间留下了温暖的印
记。正如她所说：“网格是我的舞台，居
民的笑容是我最大的动力。”未来，她将
继续在这片小小的网格里，书写属于她
的青春篇章。

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵
诗玄 周茹）8月14日晚，咸安区温
泉街道滨河社区联合爱心企业真奥
药业，在潜山商业街开展“送清凉”
健康服务活动，为辖区居民及外卖
小哥送去夏日关怀。

活动现场，真奥药业设置金
银花口服液免费试饮点，为居民
消暑解渴。健康检测区提供血

压、血脂、免疫功能检测等基础检
测服务，吸引众居民有序参与。
社区特别为 30 余名坚守岗位的
外卖小哥送上内含金银花口服液
和饮用水的清凉礼包，叮嘱他们
注意防暑降温。

活动还别出心裁地设置了“80
年代纳凉会”环节。 居民们走出空
调房、放下手机，围坐观看露天电

影、品尝清甜西瓜，在互动游戏中拉
近邻里距离，让夏夜充满温馨氛
围。

此次活动有效提升了居民健康
意识，增强了社区归属感，获得居民
广泛好评。滨河社区将持续整合资
源，推出更多惠民活动，提升居民生
活幸福感，共建和谐友好的社区环
境。

健康服务暖人心

滨河社区联合爱心企业送清凉

本报讯（记者陈志茹 通讯员邵诗玄
吴美银） 8 月 15 日，咸安区温泉街道
万年路社区新时代文明实践站联合
中公教育职业规划研究院举办就业
指导活动。

活动现场，资深讲师针对返乡大学
生普遍存在的“职业定位模糊”问题，提

出“自我认知、行业调研、目标拆解、行
动计划”四步规划法，为青年们讲解了
如何结合自身专业、兴趣和能力制定合
理的职业目标，引导在场青年明确职业
方向。

“一份优秀的简历是敲开企业大门
的钥匙，要突出自身优势，与岗位需求

精准匹配。”面试技巧分享中，讲师通过
情景模拟，演示面试中的礼仪规范、常

见问题应答策略以及展现自身核心竞
争力，让青年们直观地学到实用技巧。

互动问答环节中，青年们围绕“专业
不对口如何转型”等问题踊跃提问，讲
师们逐一耐心解答，现场氛围活跃。

此次活动，不仅为青年群体提供了
专业的就业创业指导，更搭建起了互动
交流、经验共享的平台。万年路社区表
示，今后将持续整合教育机构、辖区企
业等多方资源，精准对接青年需求，为
社区青年职业发展“铺路搭桥”，为辖区
人才储备和发展注入持久活力。

万年路社区联合职业院校

举办就业指导活动

“能被大家需要，是我最大的幸福”
—— 咸安双龙社区“网格管家”唐铃的网格情怀

社区全程帮扶解民忧
家属赠送锦旗表谢意

本报讯（记者陈志茹 通讯
员邵诗玄 李丽）“谢谢你们，及
时化解了我们家的燃眉之急！”
8月14日，咸安区温泉街道温
泉社区收到一面锦旗。送锦旗
的居民周先生握住工作人员的
手激动地说。在社区的全程帮
扶下，周先生卧床多年的父亲
成功申请到低保重度失能残疾
人集中照护，目前已安置在双
溪桥镇福利院。

周先生的父亲今年 54
岁，因重度残疾常年卧床，生活
无法自理，家庭负担沉重。此
前，周先生对相关补助政策并
不了解。社区民政专干樊惠琼
了解到这一情况后，立即着手
协助申报。考虑到周先生家照
料压力大，樊惠琼主动承担起
材料整理工作，逐项准备身份
证、残疾证、医疗诊断证明等要
件，并全程跟进申请进度。

然而申报过程并非一帆风
顺。因周先生家庭情况特殊，
其父最初不符合集中照料条
件，无法满足相关政策规定，首
次申报因此受阻。今年新政策
出台后，樊惠琼第一时间研读
政策细则，发现周先生父亲符
合调整后的申报条件，便立即
重新为其完善资料，再次递交
申请。经过多方协调跟进，最
终成功为其争取到集中照护。

据悉，近年来，该社区始终
将特殊群体帮扶作为工作重点，
针对辖区困难群众、残疾人等群
体推出了简化申请流程、开展上
门服务、强化政策宣讲等举措，
确保惠民政策精准覆盖。


