
2025年8月14日 星期四
责编：方达星 美编：方达星 3读咸宁

本报讯（记者吴青朋 通讯员 阮丽
娟）8月13日，记者从市残联获悉，我市
推出的“临掌柜”项目，助力残疾人创
业，开创残疾人居家创收新模式。

“我们夫妻俩都是残疾人，家里原
来开了个小店，和‘临掌柜’合作以后，
他们帮我进行了货柜改造，提供进货渠
道和服务指导。加入‘临掌柜’一年多，
每月创收3000多元。”“临掌柜”焦浩
说。

据介绍，我市共有持证残疾人
78409名，其中有就业意愿的残疾人
40381名。针对残疾人因身体缺陷、知
识水平不高、专业技能不足导致的就业
创业困难问题，2021年，我市引入浙江
临海“临掌柜”助残项目，该项目由浙江
临掌柜网络科技集团研发，是聚焦残疾
人“三零模式”（零门槛、零成本、零风

险）的创业就业平台。
零门槛就业，针对残疾人重点创业

对象，残联协调市场监管部门开通营业
执照办理“绿色通道”，临掌柜公司免费
提供店铺装修、商品上架及物流代发服
务，残疾人仅需手机即可接单，实现“无
技术、无资金、无场地”就业创业。零成
本创业，我市残疾人可直接入驻“临掌
柜”成为电商掌柜，平台全额承担商品供
应、物流售后，提供商品上架服务；线下
配套“共富便利店”，由“临掌柜”统一免
费装修并配备设备，实现“零成本”启
动。零风险增收，残疾人无需进货囤货，
平台全程负责售后物流；线上店铺及线
下便利店商品利润归个人，按月结算，保
障稳定增收。

该平台采用“线上商铺+线下村店”
双轨模式，为残疾人提供从入驻到售后

的全流程服务，并创新“企业助残”“共
富工坊”“虚拟岗助残”等特色机制，联
动本地企业与供应链资源，着力实现残
疾人“不出家门就业增收”的目标，让有
就业创业意愿的残疾人都能通过奋斗
创造美好生活，目前已在我市咸安区、
通山县落地，成为残疾人自立自强、融
入社会的生动注脚。

“临掌柜”助残项目助力残疾人创
业，通山县率先突破，建成57家线下实
体店与202个线上商铺，辐射城市商圈
与偏远村落，让残疾人“足不出户”即可
触达创业机遇；咸安区则以46家实体
网点与268家线上店铺形成集群效应，
覆盖城区街道与乡镇湾组，构建起“15
分钟助残服务圈”。两地近600名残疾
人掌握数字化生存技能，真正实现“零
门槛”融入数字经济浪潮。

本报讯（记者叶和平 通讯员顾朝
霞）“以前续租得跑好几个部门，来回折
腾，现在半小时就全搞定，还能马上反馈
房屋维修问题，这服务太贴心了！”8月12
日，在高新保障房菁华园小区物业服务中
心，刚办完续租手续的租户王女士对临时
办理窗口赞不绝口。

为深入落实“以人为本”服务理念，全
面提升租户服务体验，8月4日，高新保障
房公司在菁华园小区物业服务中心设立

续租业务临时办理窗口。通过流程再造
与服务创新，将续租及验房手续纳入“一
站式”便捷办理体系，让租户告别“多部门
跑腿”的烦琐，在家门口就能轻松办结所
有业务。

此次服务升级亮点纷呈，以“集约化、
人性化、高效化”为核心，打造三大特色服
务：业务办理集约化，将原本分散在多个
部门的续租签约、房屋查验、费用结算等
环节整合优化，实现“一次提交、一窗受

理、一次办结”，大幅减少租户办事流程；
“双时段”弹性服务，每日8:00-12:00及
13:30-19:30开放，既覆盖日常作息人
群，又兼顾下班较晚的租户需求；现场验
房机制，工作人员实地查勘并与租户面对
面沟通，及时发现房屋设施问题并同步对
接维修，确保“问题早发现、早解决”。

针对特殊需求群体，服务尽显温度。
为行动不便的老年租户、残障人士提供上
门办理服务，截至目前已为16户特殊群

体完成续租；为工作时间固定的上班族开
通预约通道，可灵活选择办理时段；为新
就业大学生等青年群体安排专人解读保
障房政策，助力其快速适应居住环境。这
些举措彰显了国有企业的社会担当。

据统计，自临时窗口设立以来，续租
业务办理时间从原来的2个工作日压缩
至半小时内，已办理160余户保障房续租
业务，租户满意度高达98%。

高新保障房公司相关负责人表示，
下一步将持续优化服务流程，把菁华园
试点经验推广至其他保障房小区，以“让
数据多跑路，让群众少跑腿”为目标，提
升服务质效，为租户创造更温馨、便捷的
居住体验。

从“多部门跑”到“家门口办”
——咸宁高新保障房菁华园“一站式”办理获赞

零门槛就业 零成本创业 零风险增收

“临掌柜”开创残疾人居家创收新模式

本报讯(记者吴青朋 通讯员 李鹏)
当婚姻家庭出现纠纷不知如何化解，当
劳动权益受到侵害不知如何维权，当签
订合同时担心暗藏风险…… 这些生活
中常见的法律难题，只需用语音或文字
描述问题，就能获得专业解答。8月13
日，市司法局精心打造的AI智能法律
问答小程序“咸小律”正式上线。

据介绍，市司法局组织专业力量，融
合多种大模型，深度采集法律法规、司法
解释、指导性案例等权威数据，构建起全
面且专业的法律知识库“咸小律”。“咸小
律”小程序集问对策、写文书、查法条、看

案例、给指引等多项法律服务功能于一
体，为群众提供更全面、更智能、更高效
的智慧一体化法律服务。

无论是婚姻家庭中的财产分割、抚
养权纠纷，劳动争议里的工资拖欠、工
伤赔偿，还是消费维权、民间借贷、交通
事故处理等日常场景，只需用语音或文
字描述问题，就能立即获得专业解答和
法律依据指引。

更贴心的是，“咸小律”小程序还植
入了丰富的法律文书模板，可以代写行
政复议申请书、诉状、答辩状等，让法律
文书不再是难题。该小程序操作零门

槛，让市民随时随地享受法律咨询服
务。“咸小律”小程序的入口在市司法局
门户网站和“法润泉都”微信公众号上，
无需下载安装，点击即可使用。该小程
序还特别为老年人植入语音输入和播
报功能，“语音说诉求、播报听意见”，让
线上法律咨询没有年龄门槛。

相比较于市场上的通用AI工具，
“咸小律”小程序依托司法行政系统的
专业优势，由律师全程参与数据核验和
模型训练，保证了法律知识的权威性、
时效性和精准性。更重要的是，该小程
序24 小时在线。

市民足不出户可获法律咨询服务

“咸小律”AI智能法律助手上线

本报讯（记者丁伟 通讯员刘
建平 胡敏）“人社专员进企业，帮
助我们解决了用工难的大问
题”。8月13日，通城县电子信息
产业园安芯美生产车间机器轰
鸣，新员工们正紧张有序地赶制
订单，车间主管笑着感激道。

今年2月以来，通城县人社局
创新推出“人社专员进千企”服务模
式，选派19名业务骨干担任人社专
员，定向对接服务全县135家规模
以上及重点企业，将服务力量前置，
主动为企业纾困解难。截至目前，
专员已指导帮助平安电工、安芯美
等企业招聘员工1902人，为43家
企业办理创业担保贷款1.54亿元。

在服务企业的过程中，人社
专员们变身“贴身管家”，主动下
沉一线送服务，深入企业生产经
营一线，精准对接企业需求。针
对企业在社保登记、员工增减、补
贴申报、创业贷款、人才引进等高
频业务方面的需求，专员们提供
全流程帮办代办服务，确保稳岗
补贴、社保减免、职业培训等各项
惠企政策应享尽享、直达快享，切
实减轻了企业负担。

企业的痛点就是工作的重
点。人社专员们定期走访摸排企
业，动态掌握企业实情，针对企业
集中反映的“普工短缺、技工难
招、社保压力、工伤赔付”等16项
人社领域核心问题，建立详细的
问题台账，实施清单管理，逐一销
号解决。对于摸排出的涉及资金
回款、订单不足、用地审批、水电
保障、物流配套等7类超出人社
职能的诉求，专员们迅速发挥桥
梁作用，联动相关部门协同攻坚，
合力疏通企业发展的外部梗阻，
让企业能够轻装上阵、专注发展。

为了让服务更长效、更贴心，
通城县着力构建人社专员长效服
务机制，持续优化服务举措，有效
疏通了政策落地的“末梢神经”。
这种变被动为主动的服务模式，
不仅为企业发展注入了“强心
剂”，更在全县营造出重商亲商的
浓厚氛围，其成效正吸引越来越
多在外打拼的“隽商”关注家乡、
返乡创业就业，为县域经济高质
量发展不断汇聚强劲新动能。

人社专员进企业
助企跑出“加速度”

8 月 8 日，咸安区咸宁太乙温泉康
养度假区（一期）已全面封闭施工，施工
人员正进行土地平整。该项目位于咸
安区太乙温泉景区，总规划1400亩，一
期建设面积约400亩，依托原太乙国际
温泉旅游度假村打造，以现有房屋与景
观为基础，进行系统性装修、改造升
级。 记者 张仰强 摄

太乙温泉康养度假区
建设如火如荼


