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6000多起纠纷在调解中化了干戈、2000 多份协议有了司法“定心丸”、
400 多件案子靠速裁快审结了案 ……

数据背后，是崇阳县人民法院近年来深耕“枫桥经验”结出的硕果。
他们把指导调解、司法确认、速裁快审“搬”进崇阳县综治中心，构建“一
站式受理、多部门联动、全链条化解”的治理模式，让矛盾纠纷吸附在当
地、化解在基层、解决在萌芽，也为基层社会治理现代化提供了可借鉴的

“崇阳样本”。
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“快！没想到起诉第二天就调解
好了！”8月1日，在崇阳县综治中心，
崇阳县白霓镇73岁的章确忠向记者
感慨道。这场50万元借款纠纷，从起
诉到化解仅用了不到2天。

时间回溯到2023年 10月，湖北
某公司及股东陈某向章确忠的公司借
款 50 万元，约定月息 10%、借期一
年。但到 2024年7月，对方仅偿还部
分利息，尚欠本金及余息未付。彼时
章确忠的公司正处资金周转关键期，
多次催讨无果后，他于7月3日向崇阳
县人民法院起诉。

“那段时间，急得我每天寝食难
安。”让章确忠意外的是，法院当天下
午便联系他：“明天可以到综治中心调
解。”综治中心接案后，立即启动“网格
排查—中心研判—专班处置”闭环机
制，整合司法、市场监管等部门力量组
建专项调解组。

派驻法官工作室提前介入，联合
调解员、驻班律师巧妙运用“背靠背”
沟通：向债务人陈某公司透彻分析拒
不履行的法律后果及同类案例判决，
阐明失信代价；引导债权人章确忠理
性评估对方实际困难，在依法维权的

同时寻求利益平衡点。
经过多轮专业而耐心的疏导与协

商，7月4日，双方达成调解协议；7月
9日，领到法院出具的司法确认裁定书
时，章确忠难掩兴奋和激动，“现在终
于能睡个安稳觉啦！”

“从起诉到尘埃落定，得益于法院
积极构建和完善诉调对接机制，一站
式受理，确保诉调无缝衔接。”承办法
官介绍，法院会筛选适宜调解的纠纷，
引导当事人选择非诉讼途径，并提供
指导、场所、专业人员支持，确保调解
与执行“零脱节”。

多部门联动：
跨省域巧破离婚僵局

“这婚，终于离成了！”6月3日，崇
阳县综治中心调解室里，周某在调解
协议上重重按下手印，长叹一声。这
场纠缠三年的“失联婚姻”，在综治中
心多部门联动对接调解下，终于画上
句号。

三年前，桂花泉镇周某与青山镇
熊某喜结连理，周家倾力付出十八万
元的彩礼及“四金”,熊家亦备下价值
3.5万元的嫁妆。谁料婚后两人性格
不合，加之异地打工聚少离多，感情迅
速破裂。更棘手的是，熊某更换了联

系方式并远走他乡，周某遍寻无果，离
婚纠纷陷入僵局。

面对这场涉及两镇、可能激化的
矛盾，综治中心接案后，立即启动跨域
联动机制：由桂花泉、青山两镇政法委
牵头，协调公安跨省追踪，终于联系上
熊某。

6月3日，由派驻法官、资深调解
员、两镇村干部组成的联合调解组，针
对双方积怨深、情绪对立的特点，调解
组再次用“背靠背”策略分开疏导。

派驻法官通过情理法交融的耐心
疏导，熊某逐渐放下抵触，并认真思考
法官的话，权衡利弊。在法官的真诚
感召和法律的权威指引下，熊某认识
到“逃避没用，依法依规解决才是正
道”。

最终，双方达成一致：解除婚姻关
系，熊某返还10万元彩礼及“四金”，
嫁妆归周某所有。派驻法官现场制作
民事调解书，赋予强制执行力。

三年积案一朝解，源于综治中心
将人民调解、应急指挥、公共法律服
务、网格管理4个中心于一体，统筹全
县平安建设和矛盾化解工作，10个县
直部门常驻办公，确保跨域、跨部门纠
纷“有人接、接得准、解得好”。

全链条化解：
一日内办结工伤赔偿

“原以为要来回奔波，没想到当天
就能拿到赔偿协议和裁定书，今晚就
能安心回老家了！”7月21日，工人何
师傅拿着刚收到的司法确认裁定书，
脸上的愁云一扫而空。

此前，何师傅在崇阳一工地受伤，
公司虽支付了全部医疗费，但双方在

误工费、护理费等后续费用上分歧较
大，多次沟通无果致矛盾激化。家在
河南的何师傅归心似箭，一心想尽快
解决纠纷踏上归途。

经双方同意，崇阳县人民法院委
托综治中心先行调解。中心迅速启
动规范程序，调解员率先介入沟通，
却遭遇阻力 —— 公司代表态度强
硬，称已全额承担医疗费，不会支付
其他费用，调解陷入僵局，何师傅急
得直搓手。

面对困局，中心发挥资源整合、协
同联动的优势，调解员当即联系派驻
的“驻点法官”参与调解。法官针对
争议焦点精准释法，以专业权威的分
析和情理交融的沟通，解开了公司负
责人的心结。公司负责人的态度从

“一分不赔”转为主动提出合理赔偿方
案，并向何师傅致歉。

当天就拿到司法裁定书的何师傅
激动地说：“真没想到这么快！法院帮
我解了难题。”

从纠纷到调解再到司法文书生
效，一天内，全链条高效化解。这背后
是综治中心山林权属、医疗、交通事
故、婚姻家庭、劳动争议、涉众金融等6
个专业调委会的支撑，调委会“按类受
理”纠纷，针对性破解复杂纠纷，让“专
业事”有“专业人”管。

崇阳县人民法院立案庭庭长舒曙
霞表示，从“多头跑”到“一扇门”，从

“久拖不决”到“高效化解”，该院与综
治中心的深度融合，打造了前端精准
分流、中端专业调解、后端司法保障的
全链条解纷模式。这不仅显著提升了
纠纷化解的效率和成功率，更将新时
代“枫桥经验”落到实处，让群众“进一
扇门，解万般事”。

让群众“进一扇门解万般事”
——崇阳县人民法院融入综治中心打造多元联动解纷“新阵地”

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 金珣）8
月5日晚，咸安区浮山街道银泉社区新时
代文明实践站联合浮山义警、华懋物业、
启迪（咸宁）环境科技有限公司在银泉华
府小区中心广场共同举办“移风易俗润万
家 垃圾分类精准分”主题宣传活动，深入
推进垃圾分类工作，提升居民环保意识。

活动现场，来自启迪（咸宁）环境科技
有限公司的宣讲员向居民科普垃圾分类
知识，从最新分类标准的逐条解读，到菜
叶果皮、废旧电池等常见物品的投放规
范，再到“破碗属于干垃圾还是可回收
物”等易混淆问题的专题解答，宣讲内容
既专业严谨又贴近生活。穿插其中的真

实案例分享，更让居民们感受到分类不当
的影响。银泉社区各小区物业负责人全
程专注聆听，详细记录分类管理要点，为
后续精准指导居民分类、优化小区垃圾处
理流程筑牢基础。

此次活动还精心设计了有奖问答环
节。“过期药品属于哪类垃圾？”“快递纸箱需

要拆胶带吗？”……面对主持人的提问，居
民们争相举手作答，将现场氛围推向高潮。
此次活动共发放厨房分类垃圾桶、可降解垃
圾袋、印有环保标语的围裙等礼品500余
份，让“绿色生活”理念更加深入人心。

银泉社区党委书记李芳表示，将以此
次活动为契机，深入推进移风易俗工作，
持续联合专业机构及物业公司开展形式
多样的环保宣传活动，让垃圾分类的新理
念深入融进居民日常生活，推动形成绿色
环保的社区新风尚，共同打造整洁、文明、
可持续的美好家园。

浮山街道银泉社区：

开展垃圾分类宣传 提升居民环保意识

调解室员在崇阳县综治中心化解纠纷

当事人向法官和调解员送锦旗

一站式受理：
48 小时速解借款纠纷


