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三大平台集体发声“反内卷”
外卖市场或迎转机

8月1日上午，美团、饿了么、京东
先后在官方渠道发布声明，承诺将规
范促销。其中，美团在声明中称，将坚
决规范促销行为，杜绝不正当竞争行
为，推动建立公平有序的行业秩序，促
进各方互利共赢。饿了么承诺合理规
划发放补贴、坚决抵制恶性竞争、持续
提升服务质量、合作促进生态共赢。
京东也承诺，规范补贴行为、抵制恶性
竞争、提升服务质量、促进互利共赢。

受访专家认为，本次三家平台同
时发声，可被视为对上一轮行政约谈
精神的具体落实。7月18日，市场监
管总局官网发布消息称，已对外卖平
台开展行政约谈，要求外卖平台企业
理性竞争。此前，市场监管总局等五
部门已于5月，针对当前外卖行业竞争
中存在的突出问题约谈了平台企业。

业界指出，监管部门年内连续两
次对外卖巨头进行约谈，表明了整顿
外卖行业“内卷式”竞争的决心。

记者注意到，不仅监管部门，各方
也在广泛呼吁停止“内卷式”竞争。中
国连锁经营协会发布倡议书，提出规
范即时零售市场秩序，联合抵制价格
补贴“内卷式”竞争。中国烹饪协会也
发布倡议书，抵制“内卷式”竞争，共建
健康、有序、公平的餐饮市场秩序。

事实上，在多方推进下，平台营销
已有不同程度的收缩，但包括零元购、
1分购、免单券等大额补贴的变体仍在
持续进行，且商家仍然需要承担较大

比例的补贴成本。
综合考虑到营销周期，8月7日将

迎来立秋，由2020年兴起的“秋天第
一杯奶茶”活动已成为外卖行业的固
定营销节点，或将引发新一轮外卖大
战。当前时点，三家平台同时集体发
声，值得关注。

网经社电子商务研究中心分析师
陈礼腾表示，美团、饿了么、京东等平台
联合抵制恶性竞争的声明，既是对外卖
行业无序补贴现状的回应，也是对政策
监管压力的主动调整。这一举措试图
通过规范促销行为、减少价格战依赖，
推动行业从“比补贴”回归到“比品质”
和“比服务”的理性竞争轨道。

中国广告协会学术与教育工作委
员会委员、网经社电子商务研究中心
主任曹磊分析称，此次各家声明反映
出中国平台经济开始反思并试图摆脱

“内卷”，其成功与否将决定未来几年
的行业格局。“反内卷”并非反对竞争，
而是反对将竞争能量过度消耗在互相
倾轧的低水平重复上。

不过，业界同时指出，在具体执行
层面或面临挑战。陈礼腾表示，首先，

“成本”边界模糊，“低于成本价”的认
定标准未统一，平台可能利用跨业务
补贴规避监管。此外，“变相强制”风
险依存，即明面禁止强制，但算法推荐
规则和流量分配机制仍可能隐性地迫
使商家降价。

针对行业未来发展方向和可能出

现的问题，政策也有所考虑，并在进一
步完善。市场监管总局8月2日消息
显示，7月31日，市场监管总局发布并
施行《网络交易平台收费行为合规指
南》，进一步规范网络交易平台向平台
内经营者的收费行为，并鼓励平台根
据自身技术创新和商业模式创新形成
服务特点。

平台企业的规范发展将有利于包
括外卖在内的整个即时零售市场。曹
磊指出，即时零售整体市场是继零售
电商、跨境电商、大宗品电商、生活服
务电商、机酒旅游、私域电商之外，电
商的最后一个“万亿级”存量市场。

商务部研究院发布的《即时零售
行业发展报告（2024）》显示，预计到
2030年，我国即时零售市场规模有望
突破2万亿元。

国家电子商务示范城市专家委员
会专家李鸣涛认为，即时零售服务模
式极具潜力空间，是吸引平台企业纷
纷投入的主要原因。

从行业趋势来看，曹磊认为，未来
即时零售市场将向三个方向发展：一
是技术驱动替代资本消耗，平台将加
大AI算法、智能调度等技术投入，提
升履约效率；二是供应链能力成为核
心竞争力，平台将通过数据共享、资源
协同等方式，优化供应链管理；三是监
管框架下的行业进化，平台将在保障
消费者权益、提升商家利润、完善骑手
福利等方面寻求平衡。

学满30个小时
就能拿证飞上天？
航校短期培训不规范

新华网消息 空中游览作为
搭乘多人以观光取酬为目的的高
频次飞行活动，对飞行员的要求
全面而且严格。然而，近期有多
家航校在线上推出“数万元学飞
行执照”业务，宣称短期培训即可
拿证并驾驶各类运动类飞机，甚
至暗示可违规取酬，引发关注。

记者咨询一家评分较高的航
校时，工作人员称，学员只需学满
30小时，独立完成一次起降即可
拿证。“这个驾照是运动类驾照，属
于运动类的飞机都可以飞。因为
民航局发的执照，全国都统一承认
的。”该工作人员说。

记者查询《民用航空器驾驶员
合格审定规则》发现，取得运动驾
驶员执照，需要5小时初级飞机上
的单飞时间，包括3次起飞，3次全
停着陆。运动类飞机多种多样，运
动驾驶员执照并非一照通飞。另
外，要想取酬，学满30小时取得初
级执照后，还需要有35小时的飞
行经历时间。也就是说，总共飞够
65小时，才能利用飞行取酬。

但航校工作人员介绍，只要跟
老板关系好，飞行时间达不到要求
也不耽误挣钱。“30个小时只是拿
证，这个证它明确规定30个小时
到65个小时之间，是不能用于取
酬，就是不能用于挣钱的。但是我
们可以钻个空子，30到65个小时
之间怎么办呢？如果你和老板关
系特别好的话，来检查你就说我就
帮他飞，我不要钱，我不取酬。”

据了解，这类30小时拿到的
只是初级运动驾驶员执照，属于
只能自我体验飞行乐趣的私照。
根据民航规章，担任空中游览业
务的驾驶员，不仅要取得商业驾
驶员执照，还要具有至少500小
时驾驶员飞行经历时间，其中还
有转场和夜间飞行的时间要求。

针对空中游览业务暴露出的
资质、飞行员等不规范问题，专家
建议，主管部门不仅要加强通航公
司的资质审查，提高行业准入门
槛。也要利用科技手段，从审查通
航公司提供的资质证明文件，向实
时动态监管飞行活动转变。

长江全流域鱼类资源恢复明显
长江鲟、江豚等珍稀物种数量增长

新华网消息 2021 年 1 月 1 日起，
长江流域重点水域实行全面禁捕，当
前正处于十年禁渔中期关键节点。长
江十年禁渔实施后，全流域鱼类资源
总体恢复明显，小型化趋势得到遏制，
中大型个体增多。

不断添丁 江豚人工繁育渐成熟

在长江十年禁渔推动下，江豚生
存环境和种群数量持续改善。我国对
江豚数量考察每5年开展一次，2022
年其种群数量为1249头，较2017年
增长200多头，增长率达23.4%。

江豚是长江特有的国家一级重点
保护野生动物，被誉为“微笑天使”和

“水中大熊猫”。记者近日来到位于武
汉的中国科学院水生生物研究所，了
解到长江珍稀濒危物种江豚的人工繁

育技术已逐渐成熟。
在该研究所白鱀豚馆，科研人员用

超声影像技术为江豚体检，监测显示馆
内江豚健康状况良好，近期已有两头雌
性江豚怀孕，有望明年繁育新的江豚宝
宝。近年来，在中国科学院水生生物研
究所科研人员努力下，长江江豚的人工
繁育技术逐渐成熟，截至目前，人工环
境下繁育出的长江江豚已有5头，其中
包括3头珍贵的二代江豚。

该研究所副研究员郝玉江表示，
这表明江豚在人工环境下的自然繁殖
过程，包括从怀孕、生产、分娩到幼豚
后期发育均无问题。馆内明星江豚

“淘淘”已在人工环境生活20年，其完
整生命周期为江豚人工饲养繁育积累
了宝贵经验。目前，我国已构建起长
江江豚“就地保护——迁地保护——
人工饲养繁育”的保护体系。

郝玉江介绍，我国已在长江建立8
个江豚自然保护区和3个迁地保护
区，形成了珍稀濒危小型鲸类保护的

“中国方案”。

“土著”重现 赤水河流域鱼种增多

长江上游的赤水河流域在生态保
护中作用关键。自2017年先行试点
禁渔以来，该流域鱼类物种数量从
123种增至126种，珍稀物种从7种增
至9种，长江鲟、鳗鲡等11种消失多年
的土著鱼类重现。

每年4月至10月鱼类繁殖肥育
期，赤水河站科研人员会进行鱼类采
样，详细记录每条鱼的种类、大小和重
量等信息。该研究所副研究员刘飞提
到，国家二级保护动物岩原鲤曾因过度
捕捞难见踪迹，禁渔后成为优势种类，

每次采样均能发现，且个体较禁渔前明
显偏大。鱼类种群恢复既得益于禁渔
政策，也离不开科学干预。赤水河站养
殖室等饲养着50多种鱼类，工作人员
通过驯养幼鱼、孵化受精卵等工作，突
破珍稀鱼类人工繁殖技术，批量繁育后
进行增殖放流，以恢复野外种群。

作为长江水系保护旗舰物种的长
江鲟，今年4月在赤水河夹江江段的
野外繁殖试验取得成功，放流的成熟
个体在构建的产卵场自然产卵并孵
化，为其野外种群恢复迈出关键一步。

对于连续8年未监测到野外自然
繁殖的中华鲟，科研团队计划在赤水河
段开展适应性放流试验，评估其野外繁
殖可行性。研究员刘焕章指出，长江禁
渔效果显著，建议禁渔十年后继续加强
珍稀鱼类保护，在其分布水域延续禁渔
政策，为物种完全恢复提供支撑。

新 华 网 消 息 日
前，美团、饿了么、京东
三大平台罕见同步发
声，在官方渠道发布声
明，承诺抵制恶性竞争、
规范促销行为，同时提
出多项限制补贴行为的
举措。此举被业界视为
对近期监管部门约谈精
神的响应，也是行业试
图告别无序“内卷”、探
索可持续发展模式的关
键信号。


