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莫让谣言徒增“无妄之灾” 洗手0.3元15秒
消耗游客好感

“儿童商品”的标签不能乱贴

激活内部举报机制 筑牢食品安全防

据报道，近日，有网友拍视频
反映，辽宁葫芦岛一海洋乐园卫生
间的洗手池需要扫码使用，费用为
0.3元15秒，该网友认为景区行为
不合理。7月30日，景区工作人员
告诉记者，收费项目已持续一段时
间，会向上级反映游客诉求。

洗手15秒收费3毛钱，该海
洋乐园这样的收费操作让不少人
摸不着头脑。在网上，不少人就
认为，该海洋乐园执着于在这种
小事上收费，有过度商业化之嫌，

“现在景区怎么还有这个套路”；
与此同时，也有人对该海洋乐园
的做法表达了理解，认为此举可
以在一定程度上节约水资源。

首先要强调的是，涉事景区
如此做，或许有成本考量，也或许
有节约用水的考量。但从目前舆
论的反馈看，在最终的表现形式
上，这样的做法毕竟与人们的习
惯相违背，很难获得游客好感。

况且，从收益的角度看，这样
的做法究竟能为该海洋乐园创收
多少，也该打个问号。而在这些
信息不明确的情况下，人们看到
的其实只有“洗手收费”几个大
字。如果该海洋乐园在舆论场上
留下如此印象，在当前的背景下，
对其品牌本身以及今后的获客有
着不小的负面影响。

这里要明确的是，作为商业
经营活动的一种，该海洋乐园通
过正常收费维持自身运转、保持
盈利，这都无可指摘。毕竟，把产
品投入市场就是为了挣钱，这是
市场活动中最重要的部分。但在
这个过程中，也得考虑一些决策
对品牌的影响，如何拿捏个中分
寸，其实并不难把握。

景区当然有自主决策权，但某
种程度上而言，其在日常经营活动
中的决策本身，也是塑造品牌形象
的重要内容。如果仅仅因为“洗手
15秒收费3毛钱”这种决策败坏了
游客的好感，有点得不偿失之感。
过往类似的“翻车”案例并不少见。

就此去看，对“洗手15秒收
费3毛钱”做法的必要性值得该
景区好好思量一番。莫因小失
大，得不偿失。 （据新华网）

为动员千万双眼睛共同守护“舌尖
上的安全”，市场监管总局在7月29日
的食品安全专题新闻发布会上宣布，

“全国食品安全内部知情人举报系统”
正式上线运行。该系统旨在鼓励食品
生产经营单位内部人员及相关知情人
举报违法违规线索，是落实内部报告奖
励机制、强化社会共治的重要举措。

该系统上线运行，标志着我国食
品安全治理迈出了关键一步，通过动
员企业内部人员举报，将监管触角深
入食品生产、流通的隐蔽环节，是社会
共治理念的生动实践，也为守护“舌尖
上的安全”提供了制度支点。

“民以食为天，食以安为先”，食品
安全关系着每一个人的身体健康和生

命安全。但是，食品安全问题具有极强
的专业性和隐蔽性，从农田到餐桌，涉
及种植养殖、生产加工、运输储存、销售
等多个环节，链条长且复杂。传统监管
模式下，监管部门的力量相对有限，难
以做到全方位、无死角的监督。而内部
知情人作为“局内人”，对问题根源、操
作流程和证据链条最熟悉，发动他们举
证可以达到事半功倍的良好效果。

过去由于缺乏有效的激励和保护
机制，这些内部知情人即便发现了问
题，也很可能因为种种顾虑而选择沉
默。国务院食安委此前发布的《关于
推动建立完善生产经营单位食品安全
风险隐患内部报告奖励机制的意见》，
就旨在充分发挥食品从业人员“内部

吹哨人”的作用。此次“全国食品安全
内部知情人举报系统”的上线运行，正
是激活“内部吹哨人”机制的关键，有
助于畅通从业者及关联人员举报食品
安全违法线索的渠道，并与12315形
成联动，推动构建“全民参与、全程监
督”的食品安全社会共治格局。

该举报系统支持实名与匿名双轨
举报，通过先进的技术手段严格保护
知情人信息，可以有效避免当事人遭
到打击报复。在奖励方面，坚持物质
和精神激励相结合，对核实有效的举
报，属地市场监管部门将按规定给予
奖励，对报告重大风险隐患等突出问
题将予以重奖，让敢说“不”的人得到
实实在在的正向激励。

当然，系统上线只是起点，要让该
制度真正释放效能，还需配套措施的持
续完善。例如，细化举报线索的核查反
馈机制，避免举报信息“石沉大海”挫伤
举报人的积极性；通过普法宣传扭转

“家丑不可外扬”的陈旧观念，进一步深
化“食品安全人人有责”的行业文化。

食品安全关乎国计民生，激活食
品生产经营单位“内部吹哨人”机制，
让每一位知情人都能成为食品安全的
监督员，是筑牢食品安全防线的重要
举措。期待内部知情人举报系统能够
充分发挥作用，汇聚起全社会守护食
品安全的强大合力，让老百姓吃得放
心、吃得安心，让“舌尖上的安全”更有
保障。 （据新华网）

“洪水冲走钓鱼爱好者”“两人被
洪水冲走”“洪水冲走三个娃娃”……
谣言之害，无异于“隐形洪水”。据公
安部网安局日前消息，4起涉汛网络谣
言案被查处，多人被警方依法处罚。

正值防汛关键期，真实准确的信
息也是“安全堤”。可“七下八上”之
际，谣言往往闻“汛”而来，消耗社会信
任，挤占宝贵的公共资源，给防汛救灾
大局添乱，实为变相消费灾情，徒增

“无妄之灾”。上述4起涉汛谣言，其中
三条素材都出自网络图片，再加上胡
编乱造的配文，就能混淆视听、误导公
众，说明造谣的成本之低，破坏力之
大。发布典型案例，强化警示效应，十
分必要。

俗话说：“太阳底下无新事。”说到
造谣手法，其实都是老一套。看似新
事，实则张冠李戴、翻炒旧闻、移花接
木、恶意拼接，把时间、地点等要素改

一改，就敢宣称“有图有真相”。加之
借助AI可实现批量造假，大大提升视
觉冲击力，部分群体对技术的认知存
在偏差，其迷惑性可想而知。

但很多时候，与其说公众的媒介
素养不够，不如说人的理性容易变得
脆弱。涉汛涉灾谣言之所以屡禁不
绝，不得不说，和这种“弱点”高度相
关。面对自然灾害，人们有一种天然
的敏感，在得到确凿信息之前，不少人
会选择“宁可信其有”。许多现实案例
表明，在互联网的语境下，从众心理的
作用下，这种恐慌情绪极易形成几何
级传播，形成“重复曝光效应”，一边是
越传越离谱，一边又是越传越像真
的。所以说，辟谣是与时间赛跑的“硬
仗”，涉灾谣言更是如此。

治理之道，关键在于“快、准、
狠”。首先是“唯快不破”，辟谣固然
天然滞后于造谣，但只要加强协同联

动，健全快速响应机制，及时阻断谣
言的传播，越早介入就越能赢得主
动。其次是“贵在精准”，一方面，根
据谣言特征建立监测模型，通过语义
分析、反向搜图等技术精准识别；另
一方面，有的造谣者是逞一时口舌之
快，但更多的是无利不起早，从养号
到引流再到变现，甚至还有专门的剧
本和团队，平台应当发挥技术优势，

“打蛇打七寸”，及时切断其变现路
径。最后是“重拳出击”，散布谣言的
最高可判处7年有期徒刑。相关部门
还需持续加大打击力度，发现一起处
置一起，以“清朗”之手、雷霆之势守
护“人间真实”。

谣言止于智者，止于共治。在信
息的洪流中，不轻易信谣，不随便传
谣，多一分思考，多一分克制，才能让

“堤坝”牢不可破，让谣言不攻自破。
（据新华网）

儿童洗衣液、儿童面条、儿童护脊
书包……近年来，打上“儿童”标签的
商品越来越多。虽然通常价格高于其
他同类型产品，但出于健康、便利等方
面考虑，不少父母仍愿意为此买单。

令人不安的是，近年来，屡有问题
“儿童商品”被曝光。一些商家利用家
长的育儿焦虑，将一些材料、功效并无
特殊的商品，冠以“儿童专用”，坑蒙消
费者。更有甚者，一些“儿童商品”被
检测出有害物质严重超标，直接危害
儿童身体健康。

质量是基础，安全是底线。儿童
商品更应如此。“儿童”二字不能是简
单的营销噱头，而应是对商品更高质
量的安全承诺，这个标签不能乱贴。
一旦打上“儿童”标签，就要以儿童身
心健康发展为本，始终坚持更高标准、
更严要求。目前，我国已发布210余
项儿童相关领域国家标准，从生活用
品到玩具文具，为守护广大儿童健康
安全提供全方位标准保障。

建立标准是第一步，更重要的是
把规范标准落到实处。儿童商品要在

选材用料、工艺制作等各个环节严格
按照国家标准生产，努力提升产品质
量。相关部门更要加强监管，严厉打
击违规生产、虚假宣传等行为。

与此同时，家长也应理性消费，不
盲目跟风，提高对商家宣传和网红产
品的鉴别能力，不简单遵从“贵即是

好”的消费观念，根据实际需求和商品
质量为孩子购物。

儿童健康无小事。只有把“高标
准”“严要求”落到实处，多方协同筑牢
每道防线，才能让家长买得放心、孩子
用得安全。

（据新华网）


