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本报讯（记者 徐浪 通讯员 肖满
诗）日前，记者从工行咸宁分行获悉，今
年以来，该行聚焦地方经济发展需求，
通过创新金融服务产品，加大信贷资金
供给力度，在服务咸宁市大财政体系建

设中跑出信贷投放“加速度”。截至6
月末，该行已为全市14个大财政体系
建设项目累计授信 34.74 亿元，其中
21.61亿元贷款已精准落地，为项目高
效推进提供了坚实的金融支撑。

“作为国有大行，我们始终以服务
地方经济为己任，以‘国之大者’的担
当助力高质量发展。”工行咸宁分行
负责人表示，下半年，该行将继续紧
跟咸宁市大财政体系建设的融资需

求，通过优化服务模式、提升服务质
效，持续深化金融与地方发展的协同
联动，以国有大行的实干担当，为咸
宁市经济社会高质量发展贡献更多工
行力量。
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本报讯（通讯员 樊依熳 陈静）7月
25日，赤壁农行启动“夏日送清凉”公益
行动，为坚守岗位的环卫工人等户外工
作者送去矿泉水、清凉油等防暑物资，同
步开展金融知识普及，实现“物资+服
务”双关怀。

活动现场，该支行工作人员将备好
的矿泉水、清凉油等防暑物资逐一送到
环卫工人手中。

“这些降暑物资来得太及时了！”一
位环卫师傅擦了擦额头的汗，对工作人
员的热情表示感谢。

除了即时关怀，该支行“农情暖域”
专区持续提供饮水休憩、手机充电、雨伞
借用等便民服务，成为户外劳动者的“清
凉驿站”。

考虑到户外工作者对金融风险防

范的需求，该支行工作人员还结合真实
案例，讲解了冒充客服退款、虚假中奖
等常见网络诈骗套路，提醒大家“不轻
信、不透露、不转账”。“以前总听说有人
被骗，今天听了讲解才知道套路这么
多，以后肯定多注意。”环卫工李师傅
说，这次不仅领到了清凉物资，更学到
了实用知识。

“户外工作者为城市付出很多，希望
我们的关怀能让城市守护者感受到社会
的温度。”赤壁农行辖属鲫鱼桥支行的负
责人表示。此次活动既是对户外工作者
的致敬，也是银行践行社会责任的缩
影。下一步，赤壁农行将持续擦亮“农情
暖域”服务品牌，在做好金融服务的同
时，推出更多便民举措，让“农”情服务延
伸到更多群体身边。
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◆调低转账额度保护资金安全

近期，多位市民反映，银行卡转账
额度大幅下调给生活带来极大不便。

“给朋友转账没成功才知道，去年
的日限额5万元变成5000元了，实在
太低了。”市民王先生介绍，他的朋友向
他借2万元资金应急，他准备转账时却
发现转账限额被降低，最后弄得他很是
尴尬。

和王先生有同样困扰的市民不在
少数，市民刘女士也认为，虽然不经常
转账，但日限额5000元太低，一旦需要
使用卡内资金，根本不够。

记者从我市多家银行了解到，银行
会根据客户卡内资产对客户进行分类，
如果银行卡中日均余额低于某一指标，
银行卡的非柜面转账限额就会有相应
的变化，卡内额度相对较少，那么该卡
片非柜面交易限额的最高限额也相对
较少。另外，新办卡、跨省办卡的客户
往往会被银行认定为风险等级相对较
高的客户，因此这类客户新办的银行卡
非柜面转账额度普遍较低，最低的日转
账仅500元。

值得关注的是，银行设置的单日或
单笔转账上限，以及部署实时监测预警
系统，看似严格，实则为消费者的资金
安全筑起了第一道防线，在实际案例中
发挥了重要作用。张大姐遭遇"冒充客
服"诈骗时，正是由于5万元日转账限额
的设定，成功阻断了骗子企图转走的20
万元资金。银行实时监测系统在发现
异常交易后立即介入，最终避免了重大
经济损失。

◆信息不完善导致账户功能受限

近日，吴女士从理财产品赎回 2
万元准备缴纳保费时，发现账户被
限制交易。经查询得知，其银行卡
开户时的身份证件已过期，加之账

户半年无交易记录，导致非柜面业
务被暂停。

类似情况也发生在高先生身上。
高先生表示，近期他的手机多次收到
银行发来的提示短信，告知他10年前
办理的银行卡因证件过期即将被限制
功能。为了不影响银行卡正常使用，
他打算抓紧时间去银行更新信息。

记者从我市多家银行了解到，今
年以来，各银行陆续对个人客户信
息的真实性、完整性开展核实工作，
如果持卡人的身份信息提供不完
整、信息过期未更新，或使用他人电
话号码进行银行卡申领等，银行可
能限制该账户功能。

对于广大持卡人而言，及时更新
身份证件信息、保持账户合理使用频
率、仔细阅读银行通知公告，并按要
求配合完成身份核实等操作，都是有
效规避用卡障碍的关键应对策略。
银行客服热线、手机银行APP等渠道
均可提供详细的政策咨询和业务办
理指导。

◆异常交易会触发风控措施

“我们银行成功拦截过一起典型
风险交易，也正是因为我们对客户

资金安全的密切关注，才避免了客
户的损失。”记者采访时，我市一银
行风险防控部门负责人成就感满满
地介绍。

事情回到今年初，市民李某长期
未使用的账户突然在异地发生5.2万
元奢侈品消费。银行智能风控系统通
过比对历史交易模式，立即触发预警
机制，在交易确认界面强制要求二次
验证。经核实，该笔交易确属盗刷行
为，银行通过快速响应避免了客户资
金损失。

银行业内人士介绍，当银行监测到
账户存在异常交易，如短期内出现大量
资金的集中转出、频繁的异地大额交易
等情况，为了保障客户资金安全，防止
资金进一步损失，会立即暂停该账户的
所有交易活动。

这种冻结是临时性的，一般需要客
户联系银行，提供相关证明材料，经过
银行审核确认账户安全后，才会解除冻
结。另外，当发现账户异常时，银行会
通过电话、短信等方式联系客户，要求
客户提供额外的身份信息进行验证，如
身份证号码、预留手机号码的验证码、
交易密码等。这是为了确认账户的实
际使用者是否为账户所有人，防止账户
被盗用。
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●记者 徐浪

近期有市民反映，在办理转账、缴费
等业务时遇到了账户功能受限的情况，
给资金周转带来了不便。

记者采访了解到，多家银行加强了
对个人银行账户的管理力度，目的是通
过更严格的账户管理措施保障客户资金
安全。消费者如存在账户被管控的情
况，可及时与开户银行联系，了解原因并
积极配合处理。


