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本报讯（记者黄兰芬 通讯员陈昕
煜 吕豪）近日，市住房公积金中心直
属营业部召开窗口服务规范提升专题
会议，切实提升窗口服务效能。

会上，针对服务标准模糊、流程不
畅等窗口存在的问题，市住房公积金中
心直属营业部负责人提出改进举措，明

确要求窗口人员严格执行“三个必须”
“两个严禁”。

三个必须：统一着装、佩戴工牌，展现
专业形象；推行“微笑服务”与规范用语，
营造亲和氛围；落实“首问负责制”与“一
次性告知”，让群众办事一路畅通。两个
严禁：严禁推诿扯皮，杜绝“踢皮球”；严禁

态度冷漠生硬，确保服务有温度。
市住房公积金中心直属营业部负

责人表示，窗口是政府连接群众的桥
梁，服务质量关乎部门公信力，勤奋敬
业、精益求精是窗口工作人员的自我要
求。窗口工作人员将不断学习业务知
识，提升服务技能。同时，窗口将建立

精准反馈机制，及时收集群众的意见和
建议，对服务进行调整和优化。

住房公积金窗口工作人员表示，将
以此次会议为起点，以钉钉子精神狠
抓落实，持续优化服务，让群众切实感
受到住房公积金窗口服务的新变化、
新成效。

问需于民，基础焕新
◆从“忧居”到“优居”

老旧小区改造直接关系人民群众
的获得感、幸福感、安全感，是提升人民
生活品质的重要工作。

华舟社区始建于20世纪80年代。
为破解改造量大、资金短缺等问题，实
现精准改造，在改造伊始，华舟社区便
坚持“听民意、汇民智、聚民心”。通过

“线上问卷+线下圆桌会+入户走访”三
轨问需，聚焦居民最急切的房屋渗漏、
排污管网堵塞、环境破旧、停车位缺失、
安防设施缺失“五大”痛点，实行“菜单”
定制，锁定核心诉求。

通过系统性适老化改造和资源整
合，打造基础设施、娱乐设施、家政服
务、养老康复设施等一应俱全的完整社
区，形成“面子”“里子”俱全的“15分钟
便民服务圈”。一个宜居宜业的“和美
幸福家园”焕然新生，惠及全社区1213
户居民、3808人。

康养赋能，服务嵌入
◆打造“医养护乐”幸福圈

一定要让老年人有一个幸福的晚
年。华舟社区将“适老、康养”理念深度
融入改造全过程，构建“医养护乐”一站
式服务生态链。

“医养融合”破壁垒。引入社会资
本建成鄂南首家社区嵌入式康养中心，
建立“医疗护理、康复训练、临终关怀”
三级体系，配备专业团队与智能设备，
实现“院内治疗、社区康复、居家护理”
无缝衔接，年服务老人超1.2万人次。

“无忧出行”便生活。投资420万
元完成单元门无障碍改造、道路降坡改
造、广角镜覆盖改造，同步引入智慧养
老平台，为独居老人配备“一键呼叫”设
备，应急响应时间缩短至5分钟。

“文化养老”悦身心。盘活原技校

旧址建成日间照料中心，孵化门球协
会、书法社等7个老年自组织，常年开
展健康讲座、文艺汇演，构建“15分钟文
娱生活圈”。

多元共治，资源盘活
◆破解“钱从哪里来”

华舟社区创新“政府引导+市场运
作+居民共享”机制，激活老旧小区内生
动力。

闲置资产“活”起来。将原华舟重工
工业厂房转型为社区服务综合体，建成
含双语幼儿园、幸福食堂、便民商超等功
能的“邻里中心”，解决社区学位270个。

筹资渠道“广”起来。建立“财政补
贴+专项债+企业捐赠+居民众筹”资金
拼盘，成功撬动社会资本2300万元，年
租金收益反哺社区治理180万元，形成

可持续运营闭环。
产城融合“兴”起来。联动湖北华

舟重工等驻地企业，将小区改造与产业
配套升级结合，新增社区养老护理员、
物业管理员等就业岗位127个，成功打
造“产城融合示范区”。

赤壁华舟社区的“逆生长”，超越了
传统老旧小区改造的物理更新。它通
过深度融入康养基因、创新政企社协同
模式、精准响应老年需求、高效盘活存
量资源，成功探索出一条将老旧小区转
型为“嵌入式、可持续、有温度”康养社
区的新路径。

下一步，咸宁市住房和城市更新局
将持续推动“硬件适老升级、医养深度
融合、乐养场景丰富、多元协同治理”的
经验做法，为老旧小区改造升级“康养
社区”提供更多可复制的“华舟方案”。

老旧小区如何改造升级为康养社区？
看赤壁华舟社区这样破题

本报讯（记者黄兰芬 通讯员佘鹏
辉）7月8日，咸安区温泉街道南昌路社
区邻里驿站内，一场“医养护”一站式公
益活动在此展开。

南昌路社区与湖北科技学院附
属第二医院专家团队、太平人寿保险
有限公司咸宁中心支公司志愿者携
手，聚焦社区“一老一小”群体需求，
将健康诊疗、金融科普与便民服务送

到居民身边。
当天正是社区的“逢八活动日”，湖

北科技学院附属第二医院的心血管科、
儿科、中医科等10余位专家在驿站坐
诊，让居民在家门口尽享专业诊疗服
务。82岁的黎奶奶接受完中医把脉后
说：“医生指出我气血不足，还给了实用
的食疗方子，太贴心了。”在慢性病筛查
区，医护人员正认真为社区老人建立健

康档案，为老人进行健康跟踪服务。
邻里驿站多功能厅内，志愿者带来

的防诈骗情景剧引发阵阵笑声。志愿
者通过“免费鸡蛋”“亲属来电”等真实
案例和有奖问答，生动拆解诈骗套路，
让“不轻信、不转账、多核实”的防诈要
诀深入人心。

活动中，“桂乡管家”还开展了防溺
水教育。他们通过互动游戏，详细讲解

安全游泳场所选择、防溺水措施及自救
方法，为孩子们系紧暑期“安全带”。

本次活动累计服务居民100余人
次，发放健康手册、防诈指南、防溺水宣
传单共160余份，实现健康服务与安全
科普双覆盖。下一步，南昌路社区将持
续深化“医养护”融合模式，通过多方联
动打造全周期守护网络，切实提升居民
的获得感与幸福感。

“医养护”服务进社区

社区邻里驿站变身居民健康“守护站”

市住房公积金中心直属营业部提升服务效能

打造群众满意的服务窗口

●记者黄兰芬 通讯员方鼎

曾几何时，斑驳墙皮、狭窄巷道、
锈蚀水管是赤壁市华舟社区的代名
词。如今，在咸宁市住房和城市更新
局和赤壁市住房和城乡建设局大力推
动下，华舟社区依托老旧小区改造工
程成功实现“逆龄生长”，成为远近闻
名的康养社区。


