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“嗨，嗨！”伴随着一声整齐的吆喝，和
江春小区架空层前，居民目光齐刷刷地被
8个身着统一服装的大妈所吸引。紧接
着，密集的鼓点响起，时急时缓，时轻时
重；时如春雷初动，时如珠玉错落；间断处
有余音绕耳，繁促时令人心潮澎湃……

这是和江春小区鼓舞队。这群平
均年龄50岁的阿姨们，从去年开始学
习鼓舞，只用了一年时间，已经成功活
跃在咸安区永安街道车站路社区的大
小公益活动中，为居民们带去欢乐。

谈起和鼓舞结缘，和江春小区鼓舞
队的队员们有着说不完的话。队长程
六燕告诉记者，2024年5月以前，她们
彼此都不认识，只是大家都热爱广场
舞。后来，车站路社区干部来到小区，
提出建立一支鼓舞队的想法，征求大家
意见。这一想法让大家兴趣十足，纷纷
报名要求参加。于是，在社区党委的支
持下，很快争取到资金购置了八面大
鼓，成立了和江春小区鼓舞队。

“最开始我们有9名队员，后来离开
一人，成了现在的8人鼓舞队。”程六燕
介绍说，鼓舞队成立之初，队员们十分迷

茫，大鼓看着威风，可是鼓舞该怎么打？
很快，社区就为大家介绍了一个“鼓舞师
傅”：小区70多岁的姚振华老师。

在姚师傅的指导下，她们从零基础
到“出师”仅用了一个月时间。“从握槌姿
势到节奏把控，从基础单打到复杂合
奏。”队员吴元宝笑着说，鼓舞对敲鼓者
要求极多，尤其对于年过半百、记忆大不
如前、且没有音乐基础的她们而言，实在
是个费工夫、费精力的活。 那段时间她
们白天练，晚上练，做饭时都在哼节奏。
每个人手指都磨出了茧子，但心里高兴。

一个月后，这支鼓舞队很快迎来了
首秀——和江春小区文艺汇演。当八位
大妈精神抖擞地敲响高难度的鼓舞《张
灯结彩》时，现场观众报以热烈掌声。

首战告捷后，姚振华就不再指导他
们，鼓舞队的成员们开始了自学之路，
他们从网络上找视频，自学曲谱。

由于大鼓鼓声太响，担心影响小区
居民的正常生活，队员们就用扇子代替
鼓槌，每天下午2时30分至4时许，小
区人最少时，她们在小区地下车库进行
训练。当所有动作练熟、节奏找好，他
们才会正式用鼓槌练习两次。

经过大家的努力，队员们已是技艺

娴熟、套路无穷，一招一式精神振奋，一板
一眼层次分明。从鼓心到鼓边，从鼓中到
鼓耳，眼随手花，棒随手飞，激昂处口中念
念有词，慢慢到了随心所欲之境界。鼓
舞队接连受邀参加反诈防骗、消防安全、
垃圾分类等各类社区宣传活动，成为和江
春小区一张闪亮的“文化名片”。

随着名气渐长，和江春小区鼓舞队
开始走出社区，活跃在更广阔的舞台
上。“没想到我们这些老太太还能出去
演出。”队员刘桂兰开心地说，考虑到鼓
舞形式单一，他们自学了扇子舞、灯笼

舞、小品和三句半等多种表演形式。现
在八个人稍微组合一下就是一个鲜活
的节目。更让她们自豪的是，不少年轻
人开始向她们请教鼓乐和舞蹈知识，一
些小区也效仿组建了自己的文艺队。

如今，每当和江春小区的鼓声响
起，总会吸引居民驻足欣赏。这鼓声不
仅传播着政策知识，更传递着一种积极
向上的生活态度。谈及将来的打算，鼓
舞队队长程六燕表示，希望有更多的年
轻人加入队伍，让它永久地延续下去，
发光发热，为社会做一点微薄的贡献。

6月30日晚，中国电信股份有限公
司咸宁分公司党委书记、总经理朱军振
同志以“坚持真抓实干、以高质量服务
推进企业高质量发展”为主题给全体党
员干部员工讲授了一堂生动的服务专
题党课。

朱军振总经理首先强调做好服务是
当前深入贯彻中央八项规定精神学习教
育的需要；是提升企业核心竞争力、驱动
高质量发展的需要；是坚持底线思维防
范化解企业经营风险的需要。咸宁电信
全体干部员工要用“做好服务”的确定性
应对“市场的不确定性”，坚决杜绝行业
内卷式竞争。

紧接着，朱军振总经理通过部分典
型案例总结了服务驱动高质量发展的经

验，同时也剖析了公司当前在服务工作
中的问题和不足，最后要求公司全体干
部员工要以刀刃向内的勇气加以改进我
们在营销服务中存在的问题。

朱军振总经理聚焦以下四个方面对
咸宁分公司全年的服务工作进行部署。
一是要坚持党建统领，围绕抓服务“强感
知、铸品牌、守底线”三大行动，持续打造
满意服务卓越工程2.0，要坚决落实工信
部2025年行风纠风各项工作安排；二是
实施服务领先战略，推进服务显性化，打
造差异化，严格推进工信部和省通管局
十项服务承诺在企业内部落地，发扬红
色电信精神，担当作为，履行社会责任，
主动服务好政府和广大客户；三是优化
内部流程，打造5+1倒三角支撑体系，实

现各类需求有效传导，及
时解决用户和一线问题，
努力提升客户和一线的
获得感、幸福感和安全
感；四持续开展“一心为
民、服务争先”与“民有所
呼、我必有应”全员服务
在行动，全员开展不满意
客户拜访、“装维”行、“营
业”行、“万号”行等管理
层跟班和全员服务体验。

下一步，“总经理讲
服务”活动还将延伸到各
县市区分公司，引领全市
员工认真学习领会讲话精神，将学到的理
念和方法融入日常的每一项工作中，不断

提升客户满意度和企业口碑，以高质量服
务促进企业高质量发展。（通讯员 李尚海）

中国电信咸宁分公司开展“总经理讲服务”专题活动

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 金珣）为
丰富辖区青少年暑期生活，帮助家长缓解
暑期看护难题，7月7日上午，由咸安区浮
山街道银泉社区联合湖北科技学院大学
生志愿者共同举办的暑期“爱心托管班”
在绿洲湾小区邻里驿站正式开班。首日

课程以“防溺水安全教育”为主题，吸引辖
区30名孩子积极参与。

首堂课上，志愿者老师通过生动的情
景模拟和互动问答，为孩子们带来了一场
实用的防溺水安全知识宣讲，拉开了为期
三周的暑期托管班序幕。课堂上，志愿者

们不仅讲解了理论知识，还通过角色扮演
的方式，让孩子们亲身体验如何正确呼救
和使用救生工具，寓教于乐的教学方式深
受孩子们喜爱。

据了解，此次托管班将持续至7月25
日，课程设置充分考虑孩子们的成长需
求，不仅有专业的作业辅导和经典阅读指
导，还特别安排了安全知识教育、传统艺
术体验和手工创作等。

“本来还在发愁孩子没人照看，现在

社区办了托管班，还有大学生志愿者教
课，我们家长放心多了。”居民张女士高兴
地说。

“这些课程既能帮助孩子们巩固课业
知识，又能培养他们的动手能力和艺术素
养，让暑假过得既充实又有意义。 ”银泉
社区党委书记李芳表示，下一步社区将继
续整合辖区资源，不断创新服务形式，为
居民提供更多暖心惠民服务，让社区成为
孩子健康成长的第二课堂。

浮山街道银泉社区“爱心托管班”开班
守护辖区孩子快乐假期

和江春小区鼓舞队：敲出幸福新生活

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 陈瑾
袁婉平）7月6日，咸安区浮山街道书台
社区联合咸宁市心理咨询师协会专业
团队，推出“青少年成长不烦恼”志愿心
理服务活动，通过创新运用沙盘游戏疗

法，为青少年构建安全表达内心的“心
灵对话窗口”。

沙盘游戏是一种非语言心理干预
技术。参与者在特制沙盘中自由摆放
房屋、动物、植物等微型模型，将潜意识

的情绪、压力或期待具象化。专业咨询
师通过观察沙具的布局、象征意义及创
造过程，帮助青少年识别情绪根源、释
放心理压力，无需语言表达即可实现自
我疗愈。据悉，沙盘游戏尤其适合青春
期敏感、内向的青少年，其能绕过心理
防御机制，直接触及深层情感需求。

活动现场，在持证心理咨询师的引
导下，青少年通过摆弄沙具、构建场景，
在潜移默化中完成了情绪宣泄与自我认

知重建。团队协作环节则鼓励参与者交
流沙盘创作理念，在互动中建立信任与
友谊。活动不仅疏导情绪，更注重培养
青少年的创造力、专注力及社交能力。

“我们愿做青少年心灵成长‘守沙
人’，让每一粒‘情绪之沙’都被温柔看
见。”书台社区党总支书记胡文文表示，
将持续探索艺术治疗、亲子沟通工作坊
等创新形式，为幸福社区建设持续注入

“心”动能。

浮山街道书台社区开展志愿心理服务活动

为青少年构建“心灵对话窗口”


