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●记者 徐浪 通讯员 孙莲芳

在邮储银行崇阳县支行，等待不
再是枯燥的停留——这里有应季饮品
解乏，有“童趣角落”安放萌娃的欢笑，
更有温情积分兑换生活好礼……为切
实提升客户体验，解决网点服务中的

“痛点”，邮储银行崇阳县支行营业部
精心策划并推出了“四季关怀，温情服
务”方案，通过细致入微、充满情感的
服务设计，巧妙地将漫长的等待时间
转变为温馨的互动时光，让金融服务
充满人文关怀。

在营业部，客户们不再为漫长的
等待时间而烦恼。春日里，客户踏入

营业部，即可品尝到养生花茶，伴随
着花茶的清香，翻阅详尽的产品手
册，深入了解金融知识。夏日炎炎，
一杯清凉的酸梅汤与定制小风扇为
客户带来丝丝凉意，驱散炎热。秋风
起时，菊花茶润燥宜人，让客户在品
味中感受秋天的韵味。冬日严寒，则
有姜茶暖身，更有暖宝宝贴心相赠，
温暖客户的身心。

针对带娃客户的特殊需求，营业
部特别设立了“童趣角落”。这里色彩
缤纷，图画书、益智积木等玩具一应俱
全，为孩子们打造了一个充满乐趣的
小天地。这一贴心举措，让带孩子前
来办理业务的客户得以安心办理业

务，无需为孩子的照看问题而分心。
为进一步激发客户等候的积极

性，营业部创新推出了“温情积分”奖
励机制。客户等候超过10分钟即可
累积积分，积分可用于兑换抽纸、湿巾
等实用小礼品。若办理推荐业务，更
能享受双倍积分的丰厚奖励。对于等
待超过30分钟的客户，营业部还会奉
上内含四季茶包和金融知识漫画手册
的“暖心礼包”，以此表达对客户耐心
等待的诚挚感谢。此外，代发工资客
户若办理定期存款、长期保持活期账
户活跃或使用手机银行交易，同样有
机会获赠这份心意满满的礼包。而生
日当天前来办理业务的客户，不仅能

获得专属小礼品，还能享受优先办理
的尊贵礼遇。

从一杯应季的茶饮到一方孩子
的乐园，再到充满期待的积分奖励，
邮储银行崇阳县支行营业部的创新
服务成功跳出了传统银行服务的框
架，将季节元素、亲子需求以及等待
价值巧妙融入日常服务之中。通过
这些用心的“小惊喜”，邮储银行崇阳
县支行营业部不仅为客户提供了一
个办理业务的场所，更打造了一个充
满尊重与关怀的温情空间。无论四
季如何轮转，邮储银行的贴心服务始
终如一，为客户带来一次又一次的惊
喜与感动。

●记者 徐浪 通讯员 段洵

支持民营经济发展是金融服务实
体经济的内在要求，也是践行金融工
作政治性与人民性的重要体现。今年
以来，人民银行咸宁市分行积极贯彻
落实适度宽松的货币政策要求，坚持

“两个毫不动摇”原则，通过在政策支
持上做加法、融资成本上做减法、金融
服务上做乘法、贷款条件上做除法，为
咸宁市民营经济的稳健发展和壮大提
供了强有力的金融支撑。

截至 5 月末，全市民营企业贷款
余额较年初新增 42.75 亿元，同比增
长 19.18%；前 5 个月，咸宁市民营市场
主体新增注册 10219 户，同比增长
44.85%。

■政策支持做“加法”，
■为企业注入金融活水

湖北瑞滤膜科技有限公司是嘉鱼
县的一家高新技术企业，此前因资金
短缺而暂停智能化生产线升级。邮储
银行咸宁市分行在对企业完成尽职调
查后，迅速为其提供了 500 万元的低
利率技术改造贷款，助力企业顺利实
现转型升级。

为抢抓科技创新和技术改造再贷
款政策机遇，让更多优惠政策资金落
地咸宁，人民银行咸宁市分行组织建
立了跨部门工作联动机制，携手市发
改委、市经信局等行业主管部门，成功
举办3场银企对接活动，深入宣传科
技创新和技术改造再贷款政策。该行
向银行金融机构推送 8 批次 142 个
备选项目清单，并实现 100% 对接；同
时，联合银行金融机构开展“政策找
企业”活动，先后为精亚麻业、环亚汽
车等 10 余家备选清单企业提供了现

场融资辅导。截至目前，咸宁市银行
金融机构已为科技创新和技术改造再
贷款备选清单内项目授信 25.66 亿
元，发放贷款 16.06 亿元。

此外，人民银行咸宁市分行联合
市工商联印发《2025 年咸宁市“金融
活水润民企”行动方案》等政策文件，
持续引导银行金融机构加大对民营企
业信贷投放，强化金融要素保障。通
过用好用足再贷款再贴现等政策工
具，鼓励地方法人金融机构加大对民
营市场主体的支持力度。

今年以来，人民银行咸宁市分行
已向省人行争取调增全市支农支小再
贷款额度 11.07 亿元、再贴现额度
0.5 亿元，争取专用额度（嘉鱼蔬菜产
业、赤壁茶产业）2.5 亿元；全年新发放
支农支小再贷款 21.99 亿元，为民营
企业提供了坚实的金融后盾。

■融资成本做“减法”，
■为企业减轻资金压力

湖北中港金属制造有限公司是咸
宁知名的科技型制造企业，当前正值
产能提升关键阶段，亟需资金投入。
民生银行咸宁支行在调研企业后，为
企业量身定制了一份“共赢”计划，不
仅为企业发放了 400 万元贷款，还采
用“前高后低”的利率模式，在贷款初
期按基础利率（同期 LPR）执行，向企
业适度让利，后期根据企业营收增长
情况适当上浮贷款利率。

为推动民营企业融资成本持续下
行，人民银行咸宁市分行积极引导银
行金融机构落实货币政策传导机制要
求，主动为企业“减负”。如农发行咸
宁市分行2024 年累计向小微企业投
放 1.05 亿元，支持了 17 家农业产业
化龙头企业和普惠小微企业的生产发

展，新发放贷款加权平均利率较同期
降低 10BP，为企业减少利息支出及免
收结算手续费、项目评估费等近
2000 万元。

人民银行咸宁市分行通过建立法
人金融机构存款利率联动调整机制，
加大存量存款落实兜底条款整改工作
力度，降低法人机构负债成本，推动贷
款利率稳步下行。5 月份，全市新发
放贷款加权平均利率 3.97%，同比下
降 0.44 个百分点。

■金融服务做“乘法”，
■提升服务企业效能

咸安区某公司经营者因疏忽，导
致名下一笔 307 元的小额贷款连续逾
期，这一疏忽使得企业在融资时四处
碰壁。咸宁农商行在了解这一情况
后，经深入调查，认为企业经营情况良
好，经营者还款意愿强烈，随即根据该
行的容差政策，为企业发放了 168 万
元贷款。

这是人民银行咸宁市分行创新金
融服务的一个典型案例。今年，该行
创新推出了“非常 5+1 包保”机制，将
传统的“一企一行”模式升级为“一主
两副”，即当主办行无法满足企业需求
时，安排其他 1 至 2 家不同类型金融
机构进行补位，充分发挥国有银行、股
份制银行、地方法人银行在产品互补、
服务分层方面的差异化服务优势，有
效解决了企业的融资难题。

同时，人民银行咸宁市分行主动
作为，一方面向各民营经济主管部门
征集企业融资需求，纳入“金融早春
行”的政银企对接平台，并跟踪监测
银行机构的对接情况；另一方面对于
市政府、行业主管部门不定期转交的
企业融资诉求，联合政府相关部门、组

织相应银行机构及时开展上门走访，
启动“四方会商”，为企业出谋划策。

此外，该行建立清单督办机制，实
行销号制管理，解决一个销除一个，并
及时向行业主管部门反馈，确保“件
件有着落、事事有回音”。通过“四方
会商”，今年已成功为安芯美等 24 家
企业解决融资问题。

■贷款条件做“除法”，
■拓宽企业融资渠道

“没想到知识产权还可以获得信
用贷款，而且这么快捷！”湖北中天云
母制品有限公司财务负责人感慨
道。就在前不久，湖北银行通城支行
向该公司发放了全市首笔科技型企
业知识价值信用贷款（知信贷）。“知
信贷”是针对科技型企业量身定制的
纯信用贷款产品，无需抵押担保，仅
凭企业知识价值信用评分即可获得
授信，有效解决了科创企业“有技术、
缺资金”的难题。

人民银行咸宁市分行持续推广
301 模式信用贷款发放，提高民营企业
信用贷款的占比。5月末，全市普惠小
微信用贷款余额占普惠小微贷款余额
比例达34.51%，同比提高 3 个百分点。

各银行金融机构还推出了中小企
业商业价值信用贷款（商信贷）、农民
个人信用价值和农村资产信用价值贷
款（两农信用贷）等信用贷款产品，通
过“财政增信 + 数据增信”的双重保
障，支撑起民营企业“轻资产、宽信用、
便利化”的融资模式。目前，知信贷已
发放 616 笔，总计 33.72 亿元，商信贷
发放172笔，总计3.47亿元，农信贷发
放1笔，金额为 500 万元。这些丰富
的信用贷款产品，为民营企业提供了
更加灵活、便捷的融资渠道。

“加减乘除”法破解民企融资难题

咸宁金融“新招频出”，民企融资“柳暗花明”

一杯茶饮润心田，一方乐园乐童年

邮储银行崇阳县支行：客户服务新体验，四季关怀显温情


