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在保险行业加速高质量转型的新时
期，阳光人寿凭借专业、高效、贴心的服
务，赢得了众多客户的赞誉与信任。近
期，阳光人寿湖北分公司的多个服务案
例再次生动诠释了“让我们的服务成为
客户选择阳光的理由”服务格言，展现了
保险的温暖与力量。

■高效理赔，为生命续航
阳光人寿襄阳中支在面对甲状腺恶

性肿瘤患者L女士的理赔申请时，展现了
极高的服务效率。L女士此前购买了《阳
光人寿臻逸两全保险》和《阳光人寿附加
臻逸重大疾病保险》，保额20万元。在得
知客户因甲状腺恶性肿瘤住院接受治疗
后，阳光人寿襄阳中支高度重视，迅速启
动理赔程序，工作人员积极协助L女士准
备相关材料，当天便完成理赔核实工作，
20万元理赔金快速到账。“当日受理、当
日结案”的服务效率，为客户的后续治疗

提供了坚实保障。L女士深受感动，特意
向公司寄来感谢信，并录制了感谢视频。
她在视频中表示：“阳光人寿用实际行动
诠释了保险的意义，不仅是一份保障，更
是一份沉甸甸的守护和爱。”

这笔理赔金如同一场及时雨，为急
需治疗费用的L女士解决了燃眉之急。
在亲身体验专业服务后，L女士再次为子
女做出规划，于5月30日投保《阳光人寿
阳光玺B款（臻享版）终身寿险（分红
型）》，用实际行动表达对公司的信任和
认可。

■温暖服务，彰显责任担当
阳光人寿麻城支公司近日收到一面

特殊锦旗，上面“阳光之温暖，理赔之速
度”的金字背后，是理赔人员对结肠癌患
者Y女士的温情守候。面对客户家庭陷
入治疗资金困境的特殊情况，麻城支公
司立即启动快速响应机制，在客户家属

前往柜面咨询理赔事宜当天迅速启动理
赔流程，核对理赔资料，于当天下午结案
并支付恶性肿瘤保险理赔金10万元。Y
女士在收到理赔款后，立刻致电表示感
谢。5月26日，Y女士的女儿将锦旗送
至支公司营业大厅，对阳光人寿的专业
服务表达谢意。

■上门服务，让便捷与安心触手可及
阳光人寿十堰中支通过上门服务，

为客户解决了实际问题，提升了客户体
验。5月27日上午九点，客户Z女士因
在“我家阳光”APP自助办理领取部分保
险金业务多次失败，产生了对线上平台
操作的诸多疑问。十堰中支在接到客户
咨询电话后立即响应，客服人员与业务
经理第一时间携带专业设备为Z女士提
供上门服务。与Z女士面对面沟通发
现，客户手机设备因安全策略屏蔽了关
键端口，故多次操作无法人脸识别，导致

业务办理失败。客服人员通过公司专配
平板电脑，仅用 22 秒完成保全业务办
理，更针对性地为客户手机优化了“禁止
非授权操作”的系统设置，以清晰简洁的
方式讲解注意事项，指导客户如何处理
此类问题。

更重要的是，业务经理还根据公司
“三五七”保障理念，为客户进行全面的
保单梳理，其中发现客户的养老保障缺
口后，及时为客户量身制定养老保障计
划，将单次上门服务转化为家庭风险保
障的综合管理服务，进一步巩固了客户
对公司的信任与认同。

阳光人寿湖北分公司始终秉持“一
切为了客户”的服务理念，在理赔与服务
细节上追求卓越。未来，公司将继续以
专业、高效、贴心的服务，诠释保险真谛，
守护客户美好生活，让每一位客户都能
感受到阳光人寿的温暖与力量。

（通讯员 陈鹏）

阳光人寿湖北分公司：

以专业服务传递保险温度 用高效行动守护客户信赖

6月17日，崇阳县烟草专卖局查获一
起“双十”涉烟案件。

当日上午12时许，崇阳县烟草专卖局执
法人员接到举报，会同公安民警依法对吴某
停放在崇阳县肖岭乡大堰村的粉红色老年乐
助力车及藏烟窝点实施检查，现场查获卷烟
红金龙（硬新版）、牡丹（红中支）、黄鹤楼（硬
峡谷柔情）、利群（软阳光）等54个品规共计

11.5万支，涉案金额12.48万元。经执法人员
初步感观鉴定，上述卷烟均为真品卷烟。

下一步，崇阳县烟草专卖局将深化线
索分析研判，以“重点监管+动态巡查”机制
强化市场治理，持续加大违法违规大户整
治力度，全力维护辖区烟草市场规范秩序，
切实保障消费者合法权益。

（通讯员 王晓辉 彭健）

为提升员工安全意识和应急救护
能力，6月17日，咸宁烟草物流中心开
展应急救护知识培训。

培训邀请咸宁市中心医院急诊科
专业医护团队，采取“专业讲解+演示
实操”教学模式，围绕物流中心作业中
可能出现的突发状况，对心肺复苏术、
海姆立克急救法、中暑急救、创伤救护

等应急救护知识展开细致讲解，并现场
开展实操练习。医护人员还对物流中
心仓库、食堂等场所应急药品配备给出
了专业的建议，并示范指导伤口包扎。

此次培训让干部职工收获了实用
的急救知识和基本的应急技能，进一步
筑牢了员工生命健康和企业安全生产
防线。 （通讯员 周姝）
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查获一起违法涉烟案件

法国前总理菲永因“空饷”案被判4年监禁缓期执行
新华网消息 据法国媒体报道，法

国巴黎上诉法院17日就法国前总理菲
永“空饷”案判处菲永4年监禁，缓期执
行，并处罚金37.5万欧元，且5年内不
得参选公职。

菲永在2007年至2012年任法国
总理。2017年，菲永作为右翼阵营候
选人竞选法国总统期间，被媒体曝出其
早年任议员时曾安排妻子在国民议会

领取薪水却不承担工作。此后，菲永被
立案调查，同时在当年总统选举第一轮
投票中被淘汰出局。

巴黎一家法院2020年裁定菲永犯
挪用公款等罪，判处其5年监禁，其中2
年实刑、3年缓刑，并处罚金。菲永不
服并提出上诉。巴黎上诉法院2022年
裁定菲永犯挪用公款等罪，判处其4年
监禁，其中1年实刑、3年缓刑，并处罚

金。菲永继续向法国最高司法法院提
出申诉。法国最高司法法院只审查法
律适用，不审查具体案情。2024年，法
国最高司法法院认可巴黎上诉法院对
菲永的定罪，但认为量刑不当，要求重
新量刑。

据报道，菲永的代理律师表示要先
研究最新判决，再决定是否再次向法国
最高司法法院提出申诉。

美国洛杉矶市长宣布解除宵禁
新华网消息 美国加利福尼亚州洛

杉矶市长巴斯17日宣布，解除该市部
分区域已实施一周的宵禁。

巴斯在一份声明中说，宵禁与预防犯
罪工作相结合，帮助当地稳定了治安形
势。如有需要，将随时重新发布宵禁令。

根据当地警方最新发布的数据，自

7日以来，有575人在持续抗议活动中
被洛杉矶市警察局逮捕，其中包括14
名趁乱打劫者。

此前，在大洛杉矶地区搜捕非法移
民的美国联邦机构人员与当地社区民众
多次发生冲突，特朗普政府先后宣布派
遣至少4000名国民警卫队人员和约

700名海军陆战队士兵进驻洛杉矶。首
批国民警卫队人员8日被部署到洛杉矶
市中心后，当地抗议示威持续升级。

巴斯10日傍晚宣布，自当晚起在洛杉
矶市中心部分区域实施宵禁，该区域内有
包括联邦拘留中心在内的诸多联邦设施。
16日，巴斯宣布将宵禁时间缩短两个小时。

乌首都基辅遭空袭
死亡人数升至23人

新华网消息 乌克兰国家
紧急情况局18日上午在社交
媒体发文说，俄军17日对基辅
市的空袭已造成至少23人死
亡，另有134人受伤。

乌国家紧急情况局说，在
遭受空袭最严重的索洛缅斯基
区，17日晚至18日上午，救援
人员又在该区一栋被炸毁的9
层建筑物瓦砾下发现 7具遗
体。该建筑物遇袭造成的死亡
人数已升至18人，目前搜救和
清理工作仍在继续。

基辅市长克利奇科18日
上午在社交媒体发文，宣布当
天为基辅市哀悼日，以悼念17
日基辅市空袭遇难人员。

乌内务部长克利缅科17
日在社交媒体发文说，俄军当
天凌晨空袭乌克兰，造成乌境
内至少15人死亡，其中基辅市
14人死亡。克利缅科说，俄军
使用440架无人机和32枚导
弹对乌发动大规模空袭。基辅
市27处建筑物遭到袭击，包括
关键基础设施。

这是过去一年来，基辅市遭
遇的最严重空袭之一。据乌方
消息，去年7月8日，基辅市“奥
赫玛季特”国家儿童医院遭空
袭，造成32人死亡、85人受伤。

七国集团峰会闭幕 呼吁解决以伊冲突
新华网消息 为期两天的七国集团

峰会17日在距加拿大卡尔加里市约
100公里的卡纳纳斯基斯村落下帷幕，
与会领导人呼吁解决以色列和伊朗冲
突，进而促使中东地区紧张局势降级。

本次峰会没有发布联合公报。加
拿大总理卡尼在闭幕记者会上承认七
国集团领导人在许多问题上存在意见
分歧，但他表示，他们努力为其中一些

问题找到共同的解决方案。
峰会发表了一系列声明，涉及中东

局势、人工智能、量子计算、关键矿产和
森林火灾等方面。16日晚，峰会就以色
列和伊朗冲突最新情况发表声明，呼吁
解决以伊冲突，促使包括加沙地带在内
的中东地区紧张局势降级；同时强调七
国集团将协调一致，维持能源市场稳定。

16日，为应对以伊冲突，美国总统

特朗普提前一天离开七国集团峰会。
受邀与会的乌克兰总统泽连斯基未能
与特朗普会面。另外，此次峰会未就乌
克兰问题发表声明。

此次峰会除举行多场双边会晤外，
七国集团领导人16日举行了全体会
议，讨论全球经济前景，并于17日与受
邀国家和国际组织领导人讨论能源安
全问题。


