
6月 11日，中国消费者协会、中国

包装联合会、中国循环经济协会、中国

食品工业协会等七家协会联合发出倡

议：反对商品过度包装，推动绿色文明

消费。倡议提出，各生产经营者应严

格遵守《清洁生产促进法》等相关法律

法规以及《限制快递过度包装要求》等

强制性国家标准，开展自查自纠，依据

标准规范商品包装设计与生产，减少

包装层数、控制包装空隙率、降低包装

成本占比，确保商品包装合规合理。

近年来，随着我国经济快速发展

和消费水平提升，一些领域、环节商品

过度包装问题日益突出。部分商家为

追求所谓“高端”“奢华”的市场定位，

在包装上大做文章，层层套盒、冗余填

充、贵金属装饰等现象屡见不鲜。每

到端午节、中秋节、春节等节日前后，

各地监管部门都会开展针对过度包装

的专项整治行为，表明加强治理的决

心，这也从侧面反映了过度包装顽疾

难除。此次七家协会联合发出倡议，

从生产经营者、行业协会、消费者三个

层面再度予以提醒，彰显了各方对这

一痼疾坚决说不的态度，也为回归消

费本质、推动绿色文明消费、更好促进

消费提质升级提供了助力。

商品过度包装，不仅造成资源浪费

和环境污染，更扭曲了消费本质，助长了

奢靡之风。对大部分消费者来说，包装

盒拆开就扔掉，只有产品具有使用价值，

而在实际中，包装的成本包含在商品价

格内，最终转嫁到消费者头上。商品包

装越臃肿，消费者会花更多的钱，却不会

得到更多的使用价值。过度包装如同附

在消费市场的“寄生虫”，一边吸食资源，

一边制造虚幻的“高端”幻象。

商品过度包装短期内企业营利可

能会有一定上涨，但从长远看，必不利

于企业及整个市场经济的可持续发

展。这种现象也与中华民族朴实、节

俭的传统美德格格不入，助长了奢靡

浪费之风反弹回潮。

商品过度包装，与当前大力提振

消费的大局背道而驰。去年年底召开

的中央经济工作会议和今年国务院政

府工作报告，均将“大力提振消费”列

为 2025年经济工作首要任务；日前中

办、国办发布《提振消费专项行动方

案》，提出30条措施为促消费助力……

一揽子提振消费“大礼包”的背后，是

“需求刺激”与“供给创造”双管齐下，

而不是靠损害消费者利益的商品“镀

金”；是瞄准日益多元消费需求，从便

捷、品质等多角度出发，加大创新投入

力度，不断拓展消费空间，而绝非无视

整个社会生产与生活“绿色化”转型的

“过猛包装”。唯有让消费回归本源，

才能令消费者的花钱热情不被眼花缭

乱的包装所困扰，才能让提振消费的

各项举措实打实落地。

遏制商品过度包装非朝夕之功。

现在越来越多人都知道过度包装不好，

各类媒体也经常对其予以曝光，相关法

律法规也越来越严格精准，但过度包装

依旧随时有反弹回潮的冲动，主要原因

之一在于，不少人并没有真正意识到过

度包装对消费本质的危害。要从根本

上打击过度包装不正之风，需要生产经

营者严格依法依规办事，将精力更多用

于消费新品研发；需要行业协会等有关

组织推动上下游企业形成自觉抵制商

品过度包装的良好氛围；需要消费者秉

持理性，更多选择简约适度包装的产

品，做绿色消费的践行者。

绿色消费是我国消费转型的重要

趋势之一，对减少资源浪费和环境污

染、促进经济可持续发展具有重要作

用。推动形成绿色低碳的生产方式和

生活方式，遏制商品过度包装自然是

题中之义。让消费回归本质，以绿色

提振消费，推动企业从“包装竞赛”转

向“品质竞争”，消费市场的含绿量也

将随之提升。 （据新华网）
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“184元订单被扣26笔服务费”暴露什么

扭曲消费本质的过度包装可以休矣 志愿服务不该
成为“镀金”工具

破解痛点问题

足不出户，就能积累志愿服

务时长，神不神奇？

近年来，多地教育部门将志

愿服务时长纳入综合评价体系，

一些地方还专门搭建了志愿服务

平台。然而，媒体日前调查发现，

有商家宣称只需要支付费用就能

轻松获取志愿服务时长，有家长

转账当天孩子志愿服务时长就增

加了。此外，一些志愿服务平台

上，部分“志愿活动”不过是看电

影、参观博物馆。

作为明码标价的商品，志愿

服务时长对家长的吸引力在于，

其被纳入综合评价体系所隐含的

“加分项”功能，如商家宣传所说，

“对加分、评优评先、入团入队都

有帮助”。不止学生志愿服务，在

整个志愿服务领域，去形式化、去

功利化都是十分重要的话题。

去形式化，最重要的是回归志

愿服务自愿、无偿帮助他人的本

义。啥都不做直接花钱，或者看个

电影、参观个博物馆，根本没有解

决社会真实问题、满足他人真实需

求。同理，有些机构喜欢“搞大活

动”，热衷于作秀，不论服务对象需

不需要、需要什么，自顾自组织大

量志愿者进行浅层次服务，拍完照

之后拍拍屁股就走了，造成志愿服

务流于形式，引起服务对象和志愿

者不满，甚至引发舆情。

实践层面，掌握志愿服务界

定权的人，要负起责任，把伪志愿

服务揪出来、踢出去。不少志愿

服务平台都会声明，严禁志愿者

通过任何方式违规获取志愿服务

时长，实际情况却是，平台审核把

关不严。精致利己者的投机、商

家的助攻、审核的失守，会在青少

年心里种下怎样的种子？

当然，家长希望靠买来的志

愿服务时长为孩子“加分”，能否

得逞还得看学校是否忽略对质量

的考察。鼓励大家参与志愿服务

是好事，但激励过度，又容易滋生

功利化倾向。“以精神激励为主的

适度激励”具体该如何落地，确实

需要好好研究一番。（据新华网）

正在加紧推进的“618”电商大促

传出不和谐之音。据报道，有中小商

家抱怨，参加某大平台的“618”大促遭

遇各种“收费多”，有的收费相当离谱，

导致商家的利润越来越少。广东一家

做跨境业务的商家近日反映，一笔184
元的订单被扣了 26笔平台服务费，这

些收费的名目很多都搞不明白，比如

“软件服务费”不知从何而来，而且还

收那么多次。

“618”本应是商家、消费者和平台

多方共赢的盛宴，但如果引发了中小

商家对平台的吐槽，共赢局面恐怕就

难以实现。除了某些平台流量越来越

贵、对中小商家不友好外，流量分配不

均也让一些本就利润微薄的中小商家

雪上加霜。而一些来自平台莫名其妙

的扣费，也让部分商家倍感无奈。在

一些中小商家看来，今年的“618”大

促，主旨仍是“让利消费者”，但某些平

台却意在牺牲中小商家的利益，以维

系自身交易总额（GMV）增长。

讽刺的是，一些商家在短视频平

台吐槽称，自己宣布退出某平台“618”
活动后，订单量不降反升，个中原因让

人难以理解。但这至少可以说明，某

些平台的“强制促销”并未真正惠及消

费者，反而让商家陷入“不参加没流

量，参加了亏更多”的两难境地。

实际上，不少平台的流量机制早已

向头部品牌倾斜。2024 年的数据显

示，仅占商家总数1%的头部品牌贡献

了某平台30%-40%的GMV；在另一家

平台，6%的头部商家占据了 40%的交

易额。由于中小商家在服务团队和运

营能力上本就很难与大品牌竞争，这就

导致面对本来可以实现多赢的“618”大
促，不少商家沦为了旁观者。

同样引发质疑的是，有平台被曝将

商业化投放金额作为商家分层标准，这

意味着“谁花钱多，谁就能获得更多流

量”。如此“付费买流量”模式，直接宣

告了许多中小商家的出局。正如有商

家所说，“流量推广费占比已超50%，甚

至70%，我们根本玩不起。”其结果是，

某些平台嘴上喊着“扶持中小商家”，实

际却在用规则将他们拒之门外。

在网络集中促销格局中，不少中小

商家面临的困境，也从一个侧面折射了

平台商业模式的困境。过去十多年，平

台依赖低价和流量红利快速扩张，如今

增长见顶，有的平台便开始通过提高佣

金、强制促销、压缩商家利润等来维持

财报数据。然而，这种近乎竭泽而渔的

做法，正在动摇电商平台的生态根基。

中小商家本是平台经济的活力源

泉，他们提供了差异化产品和服务，与

平台一道在早期探索出差异化发展之

路。但如今，平台无论是沿用“仅退款”

做法，还是照搬“头部品牌优先”模式，

都会逐步失去核心竞争力。当商家因

无法盈利而逃离，消费者最终只能面对

同质化、低品质的商品，平台的口碑和

用户忠诚度也将随之大打折扣。

电商平台的本质应是充分“撮合交

易”，而非一味“收割商家”。平台若继

续以牺牲中小商家为代价追求短期

GMV，终将失去市场的信任。真正的

解决方案，是做好降低佣金、优化流量

分配、打击恶意退货等多方面工作，让

商家能靠产品和服务盈利，而非被迫参

与价格战。当价格战越演越烈，最终受

到损害的将是整个网络购物生态。

这是需要引起足够反思和警惕

的。

（据新华网）

记者13日从市场监管总局获悉，市场监管

总局近日发布《市场监管总局关于进一步加强

网络销售消费品召回监管的公告》，旨在破解

网络销售消费品召回监管的痛点问题。

网络交易在带来便利的同时，也给召回监

管带来诸多挑战，如平台经营者召回信息获取

不畅、履责困难，消费者召回信息获取渠道有

限、自主判定能力不足等。

加强网络销售消费品召回监管，将实现监

管规则与国际接轨、区域实践全国推广，进一

步完善我国网络销售消费品召回监管制度体

系，这既是回应群众对“线上放心消费”的殷切

期待，更是筑牢消费安全防线、服务高质量发

展的重要举措。 （据新华网）


