
薛海娥，咸宁联通客户服务部服务
监督主管。自进入联通公司以来，一直
从事客户感知提升、电信行业消费维权
工作，多次获得“咸宁联通先进工作者”

“咸宁联通好员工”“优秀先进个人”等荣
誉称号；为公司获得“放心消费创建示范
维权站”“咸宁市创建消费示范单位”“省
级创建消费示范单位”等市级、省级荣誉
做出贡献。

■专注服务，乐于奉献
她专注服务十余载，“乐于助人，无

私奉献”是她的代名词。对他人，她有着
春天一般的温暖；对工作，她有着夏天般
的火热。她深知娴熟的业务知识、过硬
的工作方法是做好消费维权工作的基本
技能。多年来，她持续优化并完善公司

服务流程，变被动“救火”为主动“防火”，
在管理层、员工层、部门、营服之间架起
服务协同的桥梁。在服务这条大道上，
她始终以追梦者的姿态，一路前行，以客
户为先的服务意识去赢得客户的信任。

■用心沟通，赢得信赖
一位70多岁的彭爹爹子女常年不

在身边，是营业厅的“常客”。2024年，
薛海娥收到彭爹爹关于话费问题的信件
五次。由于语言沟通的挑战，每一次当
面沟通都超过3个小时。她耐心地把信
件内容及彭爹爹所说的话再三确认，避
免理解偏差，最终取得彭爹爹的信赖。
他们的关系从解决话费问题延伸到生活
点滴，变得更像是“父女”。她用实际行
动、朴实语言和热心、真心、恒心帮助着

每一位客户，温暖着客户的心。

■迎难而上，暖心解难
3月份的一天晚上，薛海娥接到一位

情绪激动的老年客户电话，抱怨手机无
法使用。她始终保持温柔声线，站在老
人立场沟通。第二天一早，她经过长时
间车程赶往老人家中，了解到其老伴是
聋哑人，家庭经济困难，旧手机已使用近
5年。她积极协调当地营业厅送来一部
高性价比智能手机，并申请了购机优
惠。老人被她的诚心和有温度的服务打
动，满是感激。

■有求必应，守护权益
她经常接到各种咨询电话，同事们生

活中遇到维权纠纷也会第一时间想到她，
是大家心中的“小灵通”和维权“保护
伞”。面对一位消费者因孩子游戏内购产
生高额扣费的投诉，尽管是消费者自身原
因且流程无误，薛海娥本着同理心和责任
感，主动寻求解决。她多方沟通协调，历

经波折，最终帮消费者解决了扣费问题。

■践行初心，诠释满意
“不因诉小而不受、不因诉难而推

诿”，薛海娥用满腔热情、耐心和细心，全
身心投入工作，全心全意为客户解决问
题。经她调解的客户，很多成为了她的
朋友、联通的忠粉。她用实际行动诠释

“百倍用心，十分满意”，践行了一名联通
人的初心和使命。 （通讯员 王滟）

默默奉献暖人心 服务监督显担当
——记咸宁联通客户服务部服务监督主管薛海娥
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■ 双男主设定诙谐逗趣
演员雷佳音、岳云鹏率先以角色身

份亮相。两人在进行自我介绍的同时，
也展开了一段堪比相声的互动，将剧中
李善德与郑平安的化学反应表现得淋
漓尽致。面对网友调侃的卧龙凤雏组
合，雷佳音和岳云鹏也是欣然接受。

随后，原著作者、故事顾问马伯庸
登台亮相。他表示，在小说的7万字空
间里，故事围绕荔枝转运这件事展开，

但是在电视剧中，他期待可以看到更加
完整的“世界”和更加丰富、立体的角
色。针对故事的气质内核，马伯庸也给
出了“外松内紧”的答案，这四个字也正
是很多普通人现实生活中的真实一面。

■ 古今同构职场生存法则引共鸣
活动后续环节中，雷佳音、岳云鹏

与安沺、芦芳生、李洛伊、鲲羽等来自长
安的主演率先以角色身份登台，参加由
李善德、郑平安主持的以荔枝转运为主
要议题的“周一荔会”，通过现代职场视
角趣味解析长安的职场结构。各位主
演在亦古亦今、亦戏亦真中勾勒出长安
职场人物关系图，引发在场观众的讨论
与共鸣。

在“击鼓传荔”游戏中，深谙长安职
场生存之道的主演们迅速为“李善德发
现任命书被篡改，荔枝煎变荔枝鲜”“李
善德被设计接下荔枝转运任务”等剧中
情节及台词，找到了与之对应的“颗粒
度没拉齐”等现代职场描述话语，瞬间
让远在长安的荔枝转运任务转化为了
现代职场中的日常小事。

■ 广东文旅借剧集推荔枝
剧集热播，各大社交平台上掀起了

“看长安的荔枝吃荔枝”的打卡风潮。在
活动现场，主创们也是实时跟进安利，将
舞台化身为荔枝直播间，不仅在现场分享
了关于荔枝的多种私藏吃法，还送出了今
年夏天希望荔枝有个好收成的诚意祝愿。

同时，广东地方文旅部门也借由活
动契机上演了一场现实版的极限运送
荔枝任务，将广东荔枝在12小时内送
至北京。在活动场外长安荔枝道的互
动市集上，腾讯视频还特别设立了广东
荔枝、央视小8荔枝铺两大“大剧助农”
摊位，带来了乌叶、妃子笑等不同品种
的岭南荔枝，现场向观众展现广东多产
区和不同品种的各色荔枝，让观众纷纷
化身试验中的李善德，让还未播出的名
场面率先照进了现实。

自开播以来，《长安的荔枝》的热度与
口碑一路上涨。截至6月5日广东荔枝
在某物流平台的成交额同比去年增长超
560%，开播后在某外卖平台中“圣人同款
长安的荔枝”的热度直线上升120%，部
分商家还出现了断货缺货的情况。

《长安的荔枝》在京开“荔会”

揭秘地域文化密码 展示职场生存之道
本报综合消息 6 月 9 日，电视

剧《长安的荔枝》剧组在京举行“鉴
荔大会”见面礼活动，活动现场围绕
剧集改编创新、故事内核呈现等话
题展开对话交流，还进行了形式多
样的趣味游戏，在“周一荔会”“击鼓
传荔”等互动环节中与观众一同吃
荔枝、谈荔枝、运荔枝，展示长安职
场引人共鸣的生存之道，揭秘岭南
绝妙松弛感的地域文化密码，尽显
剧集的多彩魅“荔”。

本报综合消息 近期湖南卫视与芒
果TV联合推出的纪录片《船山先生》，
讲述了明末清初思想家王夫之的传奇
人生。该片深入挖掘这位思想大家的
精神世界，以创新的方式实现了中华传
统美学精神的当代表达。在审美向度
上追求极致，在情感温度上细腻动人，
在精神力度上深邃厚重，三者的有机融
合拓展了历史题材纪录片的表达空间。

《船山先生》的影像语言呈现出缓
慢凝重的风格，恰似一幅徐徐展开的水
墨长卷。创作者大量运用“留白”这一
传统艺术手法，构建起富有诗意的影像
空间。比如在第三集开篇处，解说词讲
述1683年南明郑克塽降清的历史事件

时，画面呈现的却是船山先生独伫悬崖
之上焚书明志的意象。远处青山不语，
眼前余烬纷飞。创作者通过自然景观
表现人物此刻看尽兴亡的悲凉心境，诠
释出“一切景语皆情语”的艺术魅力。

《船山先生》在历史叙述方式上进行
了大胆创新。以往的历史题材纪录片大
多“以实写实”，追求对历史的考据式呈
现，按照线性时间顺序展开叙述，以解说
为主导，通过实地拍摄，辅以权威专家访
谈，凸显历史叙述的真实性和权威性。
而《船山先生》则尝试借鉴舞台剧的假定
性表现手法，“以虚写实”，力求达到“虚
实相生”的艺术效果。这种叙事手法在
第二集中得到生动体现：在展示船山先

生开始把自己的心力转移到总结历代王
朝更迭的过程时，画面呈现出他与崇祯
帝隔空对坐的舞台场景。这一超越时空
的相遇虽非史实，而是想象，却以强烈的
戏剧张力，将思想家对王朝兴衰的深刻
思考具象化。舞台化的表现手法虽然具
有明显的艺术加工痕迹，却能生动呈现
出人物作为个体生命的感性体验，引发
观众的心灵共鸣。这种创作方式让历史
叙事更加鲜活，更有代入感，为历史题材
纪录片创作探索出了一种兼具艺术性与
真实性的表现形式。

《船山先生》还对王夫之的思想体
系进行深刻诠释。该片通过两条清晰
的叙事线索展开：纵向梳理王夫之“成

贤入圣”的历程，介绍其经世致用等思
想主张；横向拓展思想传承的历史脉
络，以跨越几百年的绵长镜头，依次呈
现曾国藩、郭嵩焘、谭嗣同、杨昌济等对
船山思想的承续与发展。这种双重叙
事结构，既凸显了王夫之作为思想家的
个体价值，更勾勒出一条贯穿中国近现
代史的精神谱系，将思想家个人的学术
追求与民族复兴的历史进程有机融合。

总之，纪录片《船山先生》跳出了
“机械复刻”历史的创作逻辑，用山水画
的意境、舞台剧的表现力、思想史的脉
络，将中华传统美学的“形”与“神”熔于
一炉，从而让历史与现实产生更有温度
的连接。它不仅是对王夫之传奇人生
的深情回望，更是对中华传统美学精神
的当代表达，为观众提供了一次与历
史、文化、思想深度对话的机会。

《船山先生》：追索王夫之“成贤入圣”之路


