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在老龄化日益加剧的当下，如何为
老年群体提供优质、贴心、便捷的金融服
务，成为金融行业的重要课题。泰康人
寿咸宁中支始终秉持“尊重生命、关爱生
命、礼赞生命”的价值观，积极探索适老
化金融服务模式，通过一系列软硬件改
造和服务创新举措，为老年客户打造温
馨、舒适、便捷的金融服务环境，用实际
行动诠释对老年群体的关爱与责任。

■适老化硬件升级，打造温馨服务环境
走进泰康人寿咸宁中支营业大厅，

适老氛围扑面而来。大厅配备符合人体
工学设计的老年人专用座椅，采用柔软
舒适材质，为等待办理业务的老年客户
提供贴心休憩体验。同时设有宽敞明亮
的长者休息室，室内配置舒适沙发、茶几

及适老报刊杂志，让老年客户在等候间
隙既能放松身心又可获取养生知识。

为提升服务效率，公司特别开设长
者绿色通道及爱心叫号专属通道。老年
客户到访时，工作人员第一时间引导其
通过绿色通道优先办理业务，有效缩减
等待时长。柜面还贴心配备血压计、医
药箱等基础医疗物品，为特殊需求提供
应急保障。

■个性化服务举措，满足长者多元需求
全程“一对一”专属服务：从取号引

导、表单填写到业务答疑，专属工作人员
全程陪同，耐心细致协助老年客户完成
各环节流程。

上门服务显温情：针对行动不便客
户，工作人员主动携带专业设备上门办
理业务，严格遵循服务规范的同时，同步
开展金融知识普及与反诈技巧讲解，实

现服务到家、知识到心。

■特色服务案例，彰显人文关怀
75岁的张大爷因腿脚不便无法办理

保单满期业务，公司保全人员主动上门
服务，用专业和耐心解决难题后，还通过
真实案例讲解帮助老人提升反诈意识。

“泰康的服务让我心里特别踏实！”张大
爷的感言印证了服务的温度。

5月12日接待老年客户时，工作人
员全程贴心服务：从取号引导到业务讲
解，始终保持亲切语态，用通俗语言详解
流程要点，确保客户清晰掌握每个环节。

■金融教育进社区，守护长者“钱袋子”
公司定期开展社区金融教育活动，

通过专题讲座、宣传手册、现场互动等形
式，向老年群体普及保险知识及反诈技
能。讲解中注重结合真实案例，深入剖

析常见诈骗手法，强化个人信息保护意
识，有效提升老年客户风险识别与防范
能力。

泰康人寿咸宁中支在老年金融服务
领域的创新实践，不仅赢得社会广泛认
可，更彰显企业社会责任。未来公司将
坚守“以客户为中心”理念，持续优化服
务流程，深化服务创新，为长者提供更全
面、更个性化的金融服务体验，助力老年
群体在幸福晚年中畅享金融关怀。

泰康人寿咸宁中支：用爱与专业温暖长者金融服务之路

优化考核、规范借调

各地各部门出实招为基层减负
新华网消息 整治形式主义为基层

减负，是一项重要政治任务，是深化党
的作风建设、推进新时代党的自我革命
的重要抓手。

一段时间以来，各地各部门在推动
精简优化基层考核、严格规范干部借调等
方面因地制宜出实招，不断完善整治形式
主义为基层减负长效机制，为基层干部干
事创业营造良好环境，让基层干部有更多
时间和精力推动发展、服务群众。

精简优化基层考核，不搞繁琐哲
学——

精简优化后，浙江省级层面保留1
个综合考核和8个专项工作考核，市级
及以下保留1个综合考核……提起考
核，浙江省的基层干部深有体会：“传统
考核指标多，规则繁琐复杂，一些人不得
不把时间和精力花在‘研究’考核上。现
在考核指向、指标明确清晰，让我们更加
清楚重点是什么、重点抓什么。”

基层干部感受之变的背后，是浙江
省优化完善综合考核体系，推进考核减
负的缩影。

近年来，浙江省重点整治“千分制”
考核、“多头重复”考核等突出问题，扎
实开展考核精简精准行动，切实为基层
松绑减负。浙江省委组织部综合考核
处处长文涛表示，优化调整后的综合考
核，说到底是以考促干，以考准、考实、
考出干劲，激励各地各单位争先创优。

2025年初，由原有的中央质量督
察考核、食品安全工作评议考核和知识
产权保护工作检查考核“三考合一”整
合而成的中央质量、食品安全和知识产
权保护考核正式亮相实施。

在有关部门指导下，市场监管总局、
国家知识产权局密切配合，与22个参与
考核部门积极研究，在1个月内将原有的
3项考核整合为1个考核方案、1套考核
指标体系，并建成1个考核信息系统，不
仅减轻了基层负担，更提高了工作质效。

“新考核指标突出科学性、关键性、
引领性，一支队伍、一次就能完成。”市
场监管总局食品安全协调司司长司光
表示，将进一步优化考核指标体系，聚
焦工作成效评价，更好彰显基层考核的
正向激励、规范督促作用，更好服务经
济社会高质量发展。

严格规范干部借调，夯实基层力
量——

一早，在新疆新和县尤鲁都斯巴格
镇综治和网格化服务中心，前不久结束
借调工作回来的干部陈建行准备走村
入户，核查各类信息，开始一天的工作。

“前些年，我们的业务骨干被借调，工
作力量捉襟见肘；现在都陆续回归岗位，各
项工作的开展明显更加高效。”尤鲁都斯巴
格镇党委副书记、组织委员蒋明建说。

2024年起，自治区党委组织部开
始清退借调干部，目前一大批县乡工作

人员已回归本职本岗。同时，新疆建立
健全五步借调审批程序，并纳入组织部
门监管，确保各级部门的借调行为合法
合规合理，实现“非必要、不借调”“有借
调、及时还”。

既要建章立制，也要加强督导。
2024年，湖南省委组织部结合开展破
解基层治理“小马拉大车”突出问题调
研督导，采取“四不两直”方式开展多次
排查，对发现的违规借调、变相借调等
问题，督促立行立改。

“2024年9月，我们发现某区自然
资源局违规借调干部问题比较突出，在
督促立即整改到位的同时，对该局主要
负责同志提出了组织处理意见。”湖南
省委组织部组织二处相关负责同志介
绍，下一步将经常性地开展“回头看”，
防止违规借调干部问题反弹回潮。

不断规范借调程序、严格借调干部
管理，破解干部借调衍生出来的形式主义
问题，切实减轻基层负担。有基层干部感
叹：“借调人员回流，我们的力量增强了。”

聚焦抓落实、促发展，服务广大群
众——

“现在，我们腾出了更多时间和精
力抓项目、访农户、优服务，干部群众获
得感明显增强了。”谈起基层减负带来
的变化，湖北省大悟县新城镇党委书记
曹先明感触很深。

湖北省委将2025年作为全省“干部

素质提升年”，用更高定位、更高标准、更
高要求来抓干部队伍建设。湖北省委组
织部负责同志说：“我们要发挥好组织部
门职能作用，持续整治形式主义为基层
减负，在减负赋能上持续用力，引导广大
干部在高质量发展中主动担当作为。”

为基层减负，不是“减责任”“减担
当”，而是更好激励广大干部用好被解
放出来的时间和精力真抓实干、担当尽
责，为民办事、为民造福。

“食品安全始终保证第一”“卫生不
能疏忽”……中午时分，甘肃兰州新区
文曲中心社区党委书记董世弘来到社
区食堂，一面叮嘱工作人员，一面检查
卫生。见有居民来就餐，董世弘便询问
大家对食堂的建议意见。

“忙得充实，很有获得感。”基层减
负措施落实后，董世弘的工作日程依然
满满当当，但他劲头十足、乐在其中，

“看着社区一天天变好，街坊邻里的笑
脸变多，我觉得很值！”

这也道出了不少基层干部的心声：形
式主义的东西少了，抓落实、促发展的时间
就多了，为群众服务的精气神更足了。

整治形式主义为基层减负，放开的
是手脚，赢得的是民心。从推动精简优
化基层考核，到严格规范从基层借调干
部，各地各部门持续为基层减负、为实
干撑腰，持续提升基层治理效能，为推
动高质量发展提供有力保证。

建设各美其美的美丽河湖，行动方案来了
新华网消息 生态环境部等部门印

发的《美丽河湖保护与建设行动方案
（2025—2027年）》21日对外发布。这份
行动方案提出，大力推进美丽河湖保护与
建设，到2027年，美丽河湖建成率达到
40%左右；到2030年，美丽河湖建设取得
明显成效；到2035年，美丽河湖基本建成。

美丽河湖是美丽中国在水生态环
境领域的集中体现和重要载体。行动
方案以改善水生态环境质量为重点，坚

持精准治污、科学治污、依法治污，统筹
水资源、水环境、水生态治理，推动重要
流域构建上下游贯通一体的生态环境
治理体系，大力推进美丽河湖保护与建
设，提升河湖生态系统健康水平。

据悉，生态环境部组织制定了国家层
面美丽河湖保护与建设清单，共确定2573
个河湖水体，基本覆盖我国具有重要生态
功能、生态环境敏感脆弱、社会关注度高的
大江大河干流、重要支流和重要湖泊水库。

行动方案共明确19项措施：在巩固
深化水环境治理方面，提出提升入河排污
口整治效能、加强工业园区水污染防治、强
化生活污水收集处理、推进农业面源污染
防治等6项措施；在加强基本生态用水保
障方面，明确了着力保障河湖生态流量、落
实生态流量泄放措施、强化生态流量监测
信息共享3项措施；在积极推进水生态保
护修复方面，提出推进水生生物保护恢复、
实施湖库富营养化综合治理等6项措施；

在全面推进保护与建设方面，提出加大支
持力度、开展全民行动等4项措施。

下一步，生态环境部将指导各地统
筹水资源、水环境、水生态治理，推动流
域上下游、左右岸、干支流协同治理，推
进建设各美其美的美丽河湖。各省份
依据美丽河湖保护与建设指标体系，组
织地市对清单内的水体保护与建设情
况开展自评估，对已达到美丽河湖指标
要求的水体加强监管。


