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本报讯（记者 叶和平 通讯员 程黎
明）“农行真是咱们老百姓的钱袋子守
护神！”3月20日，在人民银行咸宁市分
行残损币鉴定中心，62岁的陈奶奶紧攥
着刚兑换的1.92万元现金热泪盈眶。

这场历时四天、多方联动的“炭化
人民币”抢救行动，见证了农行嘉鱼县
支行以专业服务践行"金融为民"的温
暖篇章。

3月 16日晚，嘉鱼县簰洲湾镇花
口村陈奶奶家意外失火，陈奶奶多年
积蓄的3.2万元现金在木箱中严重碳
化。簰洲湾镇政府获悉后，上门进行
了慰问，并启动银政应急协作机制，连
夜联系农行嘉鱼县支行。该行当即成
立由分管行长牵头的应急小组，在次
日清晨安排专车接载陈奶奶及残币至
营业网点。

“请您放心，我们一定全力帮您挽
回损失！”面对焦黑粘连的残币，农行工
作人员细致开展初步分拣。鉴于纸币
碳化率达60%、部分已成灰烬的特殊
性，大堂经理熊莉当即建议报告当地人
民银行升级鉴定层级。

3月20日清晨，由市县两级农行、

人民银行组成的专家团队展开攻坚。
在专业工作台上，鉴定人员运用显微
放大设备逐张甄别，通过测量残留面
积、比对防伪特征等标准化流程，历时
5小时完成几百张碳化纸币的抢救工
作。期间，工作人员耐心安抚老人情
绪，同步做好影像记录、分类封装等法
定程序。

“能兑换近六成实属不易。”人民银
行咸宁市分行货币金银科相关负责人
解释，根据《中国人民银行残缺污损人
民币兑换办法》，碳化严重的纸币需保
留四分之三以上票面方可全额兑换，二
分之一以上按半额兑换。最终确定的
1.92万元兑换金额，既严守制度规范，
又最大限度保障群众利益。

当崭新的钞票存入农行账户时，老
人频频弯腰致谢，表示这是省吃俭用存
的一点养老钱，今后一定把钱存到银行
来才能安心！

据悉，该行正积极开展“金融安全
进乡村”专项行动，通过典型案例宣讲
增强村民金融风险意识。

此次事件中，农行系统展现的“接
诉即办”响应机制、“跨级联动”服务体

系赢得当地群众点赞。支行负责人表
示，将持续优化特殊群体金融服务，让

“金融为民”的金字招牌在乡村振兴愈
发闪亮。

六旬奶奶3.2万现金被烧

市县农行联动帮老人挽回1.92万元

●通讯员 张思璇 周晓窗

“真是太感谢了！你们专程上门，可
算解了我的难题。”张爷爷颤巍巍地握住
农行永安支行工作人员的手，嘴角泛起
笑意。

近日，该行接到老人家属求助：因腿
脚不便无法到网点办理养老金账户密码
重置。支行迅速启动“特事特办”机制，
两名工作人员带着移动设备冒雨上门，
细致核对信息后，仅用十分钟便解了老
人的心头之忧。

这样的温情场景正在我市各个角落

上演。在永安市某社区，“咔嚓”的快门
声定格了另一幕温暖——网点主任单膝
跪地调整设备，轻声引导老人：“奶奶，咱
们慢慢眨眼，马上就好。”

针对社保卡换发期间部分老人出行
难的问题，该行组建流动服务队，带着便
携设备穿梭于街巷之间，将金融服务送
到居民家门口。

作为老年客户占比近六成的网
点，永安支行构建起立体化适老服务
体系。厅堂内，无障碍通道连接着配
备助老座椅、急救药箱的便民服务
区，方言服务专员常年值守厅堂；厅

堂外，“移动银行”服务机制将柜台延
伸至特殊群体家中，通过“预约+上门
办理”模式，让病床前、院落里都成为
临柜窗口。

从轮椅坡道改造到智能设备适老化
升级，从大字版操作页面到金融知识小
课堂，这些细节织就了温暖的民生服务
网。“金融服务不该有门槛，每个老人都
值得被温柔以待。”该行负责人的话语中
透着坚定。当现代金融的浪潮奔涌向
前，那些拄着拐杖的身影，依然能在街巷
转角遇见等候的微光——这或许就是

“金融为民”最生动的风景。

本报讯（记者 徐浪 通讯员
丁红玲）3月20日，邮储银行咸
宁分行召开2025年党的建设暨
党风廉政建设和反腐败工作会
议。市分行党委书记、行长张诺
出席会议并作专题报告，全行中
层以上管理人员参会。

会议系统总结2024年党建
工作成效。张诺指出，过去一年
分行党委严格落实全面从严治党
主体责任，开展党纪学习教育，在
扎实推进党的建设等方面取得了
一定成效，为咸宁市分行高质量
发展提供了坚强保证。

围绕2025年工作，张诺从七
方面作出部署：强化政治引领把
准发展方向，深化理论武装筑牢
思想根基，实施“红色引擎”工程
夯实基层组织，完善干部人才梯
队建设，构建全周期监督体系，打
造“清风邮储”廉洁品牌，创新“党
建+”融合模式。他强调，要将党
建工作与数字化转型、风险防控
等核心任务有机结合，以高质量
党建赋能高质量发展，全力服务
中国式现代化建设。

市分行纪委书记回顾了全行
2024年党风廉政建设工作情况，
并带头学习违规违纪违法典型案
例。当天，会议还组织观看了《金
融反腐警示录》教育片。

下一步，邮储银行咸宁分行
将以此次会议为动员令，持续推
动党建与经营双融双促，为地方
经济发展贡献更大金融力量，以
清风正气护航改革新征程，奋力
谱写咸宁市分行高质量发展的崭
新篇章。

●记者 徐浪

去年末以来，为刺激消费、提振经
济，我市各大银行纷纷推出消费贷优惠
活动，下调消费贷利率。

3月20日，市民吴女士接到银行推
销消费贷款的电话，被告知月利息仅需
2厘，10万元贷款月利息仅为200元。
与去年动辄三点几的贷款利率相比，这
一优惠力度让吴女士印象深刻。

目前，我市多家银行消费贷利率低
于3%，部分股份制银行利率更是低至
2.6%左右。此外，银行还通过给予客户
利率折扣、发放利率优惠券等方式，进一
步吸引消费者。同时，在贷款额度、期
限、还款方式等方面，银行也提供了诸多
优惠。

记者注意到，随着消费贷利率的下
降，与定期存款利率最高为2.25%之间
的利差已逐渐缩小，与最低2.6%的贷款
年利率仅差0.3%，创下历史新低。

以市民洪女士为例，她准备在3月
底开始装修，朋友建议她尝试建行快
贷。洪女士咨询客户经理后得知，作为
代发工资客户，她只需在手机银行app
上操作，资金即可迅速到账，贷款年利率
更是2.8%起，这对于急需用钱的她来说
极为便捷实惠。

然而，尽管各银行都在力推消费贷，
且消费贷利率在持续下降，但银行对借
款人的资质审核依然严格。部分消费者
因不符合条件而被拒之门外，无法享受
这一优惠。

此外，随着消费贷利率的大幅降

低，消费贷与房贷之间的利差也逐渐
缩小。有人考虑用消费贷去置换房
贷，但银行业内人士对此表示谨慎。
消费贷属于短期贷款，而房贷期限长
达二三十年。如果用消费贷去置换房
贷，到期之后必须借新还旧，这将带来
较大风险。如果不能借到足够的资金
弥补缺口，被抵押的房产甚至有被银
行收回的可能。

同时，消费贷还容易被套现出来违
规流入股市。由于监管难度大、目标小、
违规成本低、不易察觉等特点，这一现象
给金融市场带来了一定隐患。银行业内
人士强调，对于普通投资人而言，应珍惜
本金，坚决不碰杠杆。即使是消费贷这
种小杠杆，也要慎之又慎，以免因一时冲
动而陷入困境。
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