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本报讯（记者原子 通讯员 吴思怡
）3月7日，咸宁市12345热线“国家级
社会管理和公共服务综合标准化试点
项目”以98分的好成绩通过终期验收，
成为12345热线领域全国第11个通过
国家级标准化试点建设的城市，也是
2020年底全国实行热线整合改革以来
全国第5个完成国家级试点建设的城
市。专家组通过听取汇报、实地核查及
座谈评审，充分肯定了热线标准化建设
成果。

自2022年试点项目建设启动以来，
咸宁市12345热线以标准化建设为核
心，聚焦组织领导、体系构建、技术赋能
和机制创新，全面提升热线服务质效，
建立起以服务提供标准为核心、以服务
通用基础标准为基石、以服务保障标
准、岗位标准为支撑的12345热线标准
体系，涵盖语音服务、工单办理、人员管
理等各类标准117项，其中引用国家标
准24项，制定地方标准3项，制定内部
规范90项。咸宁市12345热线通过标

准化工作的实施，进一步提高了服务效
率和质量，群众满意度显著提升。

咸宁市政数局相关负责人表示，下
一步将以国家标准化试点验收为新起
点，持续深化标准化建设成果，推动
12345热线服务向智能化、精准化、专
业化方向转型升级，打造具有示范效应
的政务服务品牌。同时，积极探索标准
化建设经验在更多公共服务领域的推
广应用，为提升城市治理现代化水平提
供有力支撑。

咸宁12345热线

国家级标准化试点项目通过验收

职业病防治知识（八）

止伤于初 护咸安宁
咸宁市人力资源和社会保障局主办

▲职业性有害因素
主要是指与生产有关的劳动条件，

包括生产过程、劳动过程和生产环境，对
劳动者健康和劳动能力产生有害作用的
职业因素。职业性有害因素按其性质可
以分为以下几种：

1、化学因素 生产性毒物。主要包
括铅、锰、铬、汞、有机氯农药、有机磷农
药、一氧化碳、二氧化碳、硫化氨、甲烷、
氨、氮氧化物等。接触或在有毒的环境

中作业，可能引起多种职业中毒，如汞中
毒、苯中毒等。

生产性粉尘。主要包括滑石粉尘、
铅粉尘、木质粉尘、骨质粉尘、合成纤维
粉尘。长期在这类粉尘环境中作业，可
能引起各种尘肺病，如石棉肺病、煤肺
病、金属肺病等。

2、物理因素 异常气候条件。主要
是指生产场所的气温、湿度、气流及热辐
射异常。在高温和强烈热辐射条件下作

业，可能引发热射病、热痉挛、日射病等。
异常气压。高气压和低气压。潜水作业
在高压下进行，可能引发减压病；高山和
航空作业，可能引发高山病或航空病。

噪声和振动。强烈的噪声作用于听
觉器官，可引起职业性耳聋等疾病；长期
在强烈震动环境中作业，会引起震动病。

辐射线。辐射线是指在工作环境中
存在的红外线、紫外线、X射线、无线电
波等，可能引发放射性疾病。

生物因素。如皮毛上的炭疽杆菌及
森林脑炎病毒、布氏杆菌等。

3、其他因素（1）劳动组织和制度不

合理。（2）劳动强度过大或生产定额不
当。（3）个体个别器官或系统过度紧张。
（4）生产场所建筑设施不符合设计卫生标
准要求。（5）缺乏适当的机械通风、人工照
明等安全技术措施。（6）缺乏防尘、防毒、
防暑降温、防寒保暖等设施，或设施不完
善。（7）安全防护设备或防护器具有缺陷。
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本报讯（记者陈志茹 通讯员彭洪）
3月7日，咸宁职业技术学院文华广场
上红旗招展，300名身着红色马甲的青
年志愿者列队肃立，咸宁市2025年学
雷锋青年志愿服务系列活动出征仪式
在此启动，以“青春扮靓文明城——青
年追‘锋’而行·共建幸福咸宁”为主题，
吹响新时代青年志愿服务的集结号。

活动中，湖北科技学院团委、咸宁
职业技术学院团委分别与咸安区书台
社区、咸安区滨河社区签订校社青年志

愿服务结对协议。青年志愿者代表发
出倡议，号召咸宁青年积极主动参加各
类志愿服务活动，以实际行动体现青春
担当、书写青春画卷、展现青春风采。

活动现场还为省级本禹志愿服务
队的6名志愿者授予优秀志愿者证
书，为湖北科技学院星火支教青年志
愿服务队、咸宁职业技术学院建筑学
院青年志愿者服务分队两支湖北省本
禹志愿服务队，中建三局三公司咸宁

“爱心妈妈”青年志愿服务队、武汉海

事局咸宁区域“海狮”青年志愿服务
队、咸宁市税务局“税无忧”青年志愿
服务队、国网咸宁供电公司“跑山电
工”青年志愿服务队、咸宁市心理学会
青年志愿服务队、咸宁义工协会青年
志愿服务队、咸安区筑梦爱心协会7
支青年志愿服务队授旗。

活动结束后，团市委联合中建三
局第三建设安装公司、通山县团委开
展了青春陪伴示范性学雷锋志愿服务
活动，组织青年志愿者带领通山县慈

口乡下泉小学的31名学生参观全省
科普教育基地、中小学研学实践教育
基地——武汉极地海洋公园，关爱少
年儿童健康成长。

据了解，团市委将持续组织各级
团组织、青年志愿服务组织和青年志
愿者，持续开展青春绿动、青春护航、
青春陪伴、青春敬老、“青春画笔”5类
志愿服务，以青年志愿服务赋能基层
治理，为建设幸福咸宁凝聚青春智慧
和力量。

青年追“锋”而行 共建幸福咸宁
我市举行学雷锋青年志愿服务系列活动出征仪式

本报讯（记者 杜培清 通讯
员 杨怡璇）3月5日，市群众艺术
馆2025年“群文大讲堂”首期课
程在馆内正式开讲。

本次课程紧扣时代脉搏，围
绕人工智能技术（Deepseek）对
文学与艺术领域的深刻影响展开
探讨。主讲人从艺术的本质功能
入手，通过丰富的案例解析，结合
群文工作实际，生动诠释了人工
智能在文学创作、艺术表达及传
统文化传承中的创新应用。现场
还通过情景模拟和互动问答，引
导干部职工思考如何将新兴技术
融入非遗保护、文艺创作等具体
工作中，引发热烈讨论。

首期课程的成功举办，标志着
咸宁市群艺馆2025年“群文大讲
堂”活动正式拉开帷幕。该活动将
持续至7月，每周三下午开展，内容
涵盖政治理论、非遗保护、财务管
理、艺术鉴赏等多个领域，旨在通
过常态化学习机制，全面提升干部
职工的综合素质与专业能力，为群
文事业高质量发展注入新动能。

市群众艺术馆相关负责人表
示，馆内将持续深化“群文大讲
堂”品牌建设，通过多元化的课程
设计与实践互动，助力干部职工
成长成才，共同谱写新时代群众
文化工作的精彩篇章。

市群众艺术馆

首期“群文大讲堂”开讲

大洲湖骑行
露营正当时

3月7日，天空放晴，咸宁大洲
湖湿地公园内，柳梢新绿摇曳，草
色初染如茵。

公园一角，露营帐篷如花绽放
在大地上，炭火炙烤的香气时不时
传来，一旁道路上掠过骑行者身影。

三月春光明媚，正是与自然相
拥的好时节，大洲湖湿地公园的好
风景，吸引许多公司来此团建，以
及许多游客来此骑行露营。

（记者黄兰芬）


