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以未来新水务，
服务幸福咸宁建设刘红琳刘红琳：：

●记者 漆兵

水，是城市的
血脉，更是文明的
纽带。在中国式现
代化新征程中，传
统水务行业该如何
披荆斩棘，实现产
品和全渠道服务的
升级和进阶？咸宁
市南川源水业有限
责任公司董事长刘
红琳，这位勇立潮
头的开拓者，正带
领着她的团队，在
未来新水务的探索
之路上大步迈进，
书写着新时代赋予
的精彩答卷。

深耕咸宁传统行业 32
年的女企业家刘红琳，寒来
暑往始终坚守在咸宁水务建
设的最前沿，默默守护着城
乡居民的饮水安全。

32 年来，她始终怀揣着
炽热的善美之心，坚持做有
情怀的女企业家，用博爱和
责任温暖整个香城。32 年
来，她始终秉持向上精进的
人生态度，与时代同频，从容
不迫地应对行业发展过程中
的各种机遇与挑战，成为行
业发展的引领者。

新时代，供水服务早已
不再局限于水质优良、水量
充足、水压稳定这些最基础
的服务保障范畴。如何在高
质量发展的时代要求下，开
创满足人民对美好生活向往
的水务新局面，成为刘红琳
日思夜想的关键问题。

为了探寻这一问题的
答案，她倾听群众心声，多
次主动走进社区，与居民亲
切交流；积极与各个协会围
坐一堂，同心共谋未来新水
务发展大计。在一场场激
烈的思想碰撞与深入的交
流探讨中，那原本模糊的答
案逐渐变得清晰明了，一条
通往未来新水务的康庄大
道在她眼前徐徐展开，发展
水域经济新质生产力，就是
要在新产品、新服务、新品
质上谱新篇。

品质生活，往往从一杯水开始。刘
红琳引入的第一款高品质饮用水，是由
武汉水务集团出品的神龙溪天然矿泉
水。这股清泉源自神农架南麓秘境自涌
泉，珍稀富锶。刘红琳与恩施有着一段
特殊而深厚的缘分。2020 年，恩施遭遇
暴雨泥石流的无情肆虐，城市瞬间陷入
困境。刘红琳紧急采购了 2000 桶饮用
水，马不停蹄地驰援恩施。这份雪中送
炭的情谊，如同一座桥梁，连接起了咸宁
与恩施两座城市的心。如今，神龙溪天
然矿泉水，不仅是一瓶高品质的饮用水，
更是恩施对咸宁人民深情厚谊的回馈，
是两地守望相助、携手共进情谊的生动
象征。刘红琳深知这份责任的厚重，她
坚定地将这份高品质的“一瓶水”传递到
咸宁的每一个地方，让更多人感受到这
份跨越地域的温暖。

地方基因催生有故事的品牌。深耕

咸宁传统水务行业32年，刘红琳心中始
终怀揣一个美好愿望：以一瓶水为载体
推介咸宁，以一瓶水来唤起咸宁人民心
底最真挚的情感共鸣。经过半年时间的
筹划，创意和打磨，带有咸宁元素，也承
载着咸宁人民对美好生活向往的一瓶水

“桂乡宁水”发布了。
刘红琳带着桂乡宁水，走进了海军

咸宁舰，让这瓶来自家乡的水陪伴着舰
艇上的官兵们；送到了粤港湾咸宁商会
换届大会的现场，让在外拼搏的咸宁游
子们感受到家乡的味道；出现在咸宁的
各大型活动现场，吸引着四方宾客的目
光。一时间，桂乡宁水宛如一张流动的
城市名片，在不同的场合传递着咸宁的
魅力与活力。刘红琳希望，每一个咸宁
人手中的这瓶水，都能讲述“国泰民安，
天下咸宁”的动人故事，从心底涌起对家
乡的无限骄傲与自豪之情。

随着城市的快速更新与发展，供
水服务面临着前所未有的挑战。2024
年 4月 11日，南川源水务在新宁小区
推出了香城水管家服务品牌，开启了
供水服务从基础保障转向全渠道服务
的新篇章。

香城水管家，致力于打造供水服务
的品质标杆。它不仅提供高质量供水服
务，包括管道检测、维修维护以保障用水
稳定安全，构建“街道——社区——物业
——用户”四级网格体系并提供定制化

水关联全渠道服务，还积极拓展社区服
务，涵盖妇女创业创新指导、困难家庭帮
扶、法律援助、就业指导等。通过这些全
方位的社区服务，香城水管家让居民们
在日常生活的点滴中，真切感受到幸福
感与满意度的不断提升。

“香城水管家，幸福香城百姓千万
家”，这不仅仅是一句响亮的口号，更是
刘红琳打造香城水管家服务品牌的初心
所在，是她践行服务民生庄严承诺的生
动注脚。

多年来，刘红琳始终保持着对
学习的执着与热爱，不断提升自己
高维度认知。她先后在武汉商学
院、华商研究院等知名学院学习，拓
宽自己的视野与思维边界。同时，
她积极奔赴深圳、安徽等地，深入学
习AI智能技术等前沿科技知识。
在这个过程中，她始终保持着精进
的思考力和敏锐的认知力，不断探
索着前沿技术与传统水务行业融合
的无限可能。如今，她成功地将AI
智能、数字水务等先进技术引入传
统水务行业，为企业发展注入了强
大的科技动力，带领企业在发展的
道路上实现了“零弯路”的高效突破。

刘红琳认为，水域经济不仅
涵盖传统的水产业，还应该拓展
至文旅、康养、水生态旅游、水文
化创意、数字水经济、水金融服务
等多个领域。在刘红琳的蓝图
中，水务经济已突破传统边界，形
成多维度产业矩阵。

从过去单纯的“自来水”供
应，到如今高品质饮用水的丰富选
择；从单一的供水服务模式，到如今
涵盖社区服务的香城水管家服务品
牌；从传统的供水运营模式，到如今
科技赋能的智慧水域经济新业态，
刘红琳带领团队一路披荆斩棘，以
创新之智为笔，以破局之勇为墨，将
那源源不断的汩汩清流，化作推动
城市高质量发展的澎湃动能。

“好的企业、好的产品一定要
与时代和美好生活同频共振。”
刘红琳目光坚定地展望未来，她
表示，在未来的发展道路上，他们
将继续以水为媒，充分发挥自身
优势，打造城市一流水域经济综
合服务运营商，以未来新水务服
务幸福咸宁建设，为当好支点建
设生力军，打造武汉都市圈绿色
发展增长极贡献力量。

新产品 两瓶水，承载一城深情厚意

新服务 水管家，拓展幸福服务版图

新业态
科技潮，赋能水域经济新篇
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