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2月12日，咸宁联通在全市6家爱心
驿站营业厅开展了“春风送暖，咸宁联通
邀您一起过元宵！”主题活动，邀请户外
劳动者共庆佳节，品尝元宵，感受浓浓节
日氛围。

■打造爱心驿站 让站点更便民
为把爱心驿站打造成“暖人心、有温

度、展形象”的服务窗口，成为户外劳动
者的“歇脚点”，咸宁联通在全市6家爱
心驿站营业厅配置休息桌椅、饮水机、微
波炉、雨伞、应急药箱等，为环卫工人、快
递小哥、外卖小哥、交警协警、网约车司
机、老人等提供饮水、休息、充电、上网暖
心服务，切实解决户外劳动者“喝水难、
热饭难、歇脚难、如厕难”等实际问题，把

“百倍用心 十分满意”带给每一个人。

■品尝元宵 传递温暖
活动当天，咸宁联通爱心驿站营业

厅内张灯结彩，洋溢着喜庆的节日气

氛。营业厅工作人员早早准备好热气腾
腾的元宵，邀请户外劳动者进店品尝。
一碗碗香甜软糯的元宵，不仅温暖了户
外劳动者的心，更传递着节日的祝福和
美好的祝愿。“没想到2025年的第一碗
汤圆是在联通营业厅吃到的，真是太惊
喜了！这汤圆吃起来格外香甜，感受到
了浓浓的节日氛围！”一位环卫工人开心
地说道。

■反诈宣传 筑牢防线
每年春节期间是诈骗案件的高发

期，诈骗分子往往会利用人们放松警惕、
急于用钱等心理，实施各种诈骗手段。
为了提高用户的防范意识，营业员通过
生动形象的案例讲解、现场互动问答等
形式，向大家详细介绍了常见的诈骗类
型，如网络刷单、冒充公检法诈骗、投资
理财诈骗等，并传授了实用的反诈技巧。

“我之前接到过冒充银行客服的电
话，差点就上当了。今天听了你们的讲
解，以后遇到类似情况就知道怎么应对
了。”一位外卖小哥在听完反诈宣传后感

慨道。
活动现场，营业员还协助大家下载

安装国家反诈中心APP。大家纷纷表
示，虽然听说过这款APP，但不知道如何
下载和使用。营业员耐心地手把手教
学，从下载、注册到开启预警功能，每一
个步骤都讲解得细致入微。一位阿姨在
成功安装APP后，高兴地说：“安装了反
诈APP，我们老年人使用手机就更放心
了，你们联通想得真周到！”

■爱心驿站 便民服务再升级
此次元宵节主题活动，不仅让户外

劳动者感受到了咸宁联通营业厅便捷的
服务，也展现了咸宁联通积极履行社会
责任、服务民生的企业形象。爱心驿站
不仅为户外劳动者提供了休息、饮水、充
电等基础服务，还通过节日活动、反诈宣
传等形式，进一步丰富了服务内容，提升
了用户体验。

“我们希望通过这样的活动，让更多
的户外劳动者感受到社会的关怀和温
暖。”咸宁联通相关负责人表示，“未来，我

们将继续完善爱心驿站的便民功能，扩大
服务范围，为市民朋友提供更加优质、暖
心的服务，打造便民服务新标杆。”

■展望未来 持续践行社会责任
咸宁联通始终秉承“客户为本、服务

为上”的理念，积极履行企业社会责任。
此次元宵节活动不仅是一次节日的庆
祝，更是咸宁联通与市民朋友之间的一
次暖心互动。未来，咸宁联通将继续以
爱心驿站为平台，开展更多形式多样的
公益活动，为市民提供更加便捷、贴心的
服务，助力构建和谐美好的社会环境。

在这个元宵佳节，咸宁联通用一碗
碗热气腾腾的元宵，传递了温暖与关怀；
用一场场生动的反诈宣传，筑牢了市民
的安全防线。春风送暖，团圆共庆，咸宁
联通与您一起，迎接更加美好的未来。

春风送暖共团圆元宵佳节齐欢乐
——咸宁联通元宵节开展爱心驿站公益活动

新华社电 针对一些医院陆续开设
学习困难门诊、拒绝上学门诊等专业门
诊，在国家卫生健康委13日举行的新闻
发布会上，专家表示，学习困难与厌学拒
学门诊的开设，体现了医学界对儿童青
少年成长困境的积极回应。要理性看待
这一问题，既要警惕潜在的精神心理健
康问题，也不应将儿童青少年的发展性

问题过度医学化。
“通过‘学习困难’或‘拒绝上学’等

通俗化名称，让家长更积极和更有针对
性地带孩子就诊。”中南大学湘雅二医院
主任医师吴仁容介绍，学习困难和厌学
拒学门诊整合了儿童精神科、心理学、教
育学等多个学科领域的专业资源，能够
帮助家长和孩子找出问题的根源，并提

供针对性治疗和干预。
吴仁容表示，儿童青少年的学习困难

和厌学拒学可能与发展性问题有关，也可能
是精神心理问题。发展性问题，包括青春期
情绪波动、短期学习动力不足等导致的学习
困难，很多时候可以通过优化家庭氛围、改
善学习环境等方式得到缓解。家长要用轻
松对话代替催促唠叨埋怨，营造宽松包容的

家庭氛围；与孩子共同商定学习计划，激发
内在学习动力；合理安排业余活动。

针对精神心理问题导致的学习困
难，如注意缺陷多动障碍或情绪障碍等，
吴仁容表示，如果孩子长期表现出学习
困难、旷课逃学，甚至因此休学，应引起
重视，及时就医，由专业医师评估是否存
在潜在的精神心理问题。

一些医院开设学习困难门诊等专业门诊
专家：不应将儿童青少年的发展性问题过度医学化

■ 美与俄乌“通气”

俄罗斯总统新闻秘书佩斯科夫12
日晚说，俄美领导人通话持续近一个半
小时。普京在通话中赞同特朗普关于通
过谈判让乌克兰危机得到长远解决的观
点。同日，特朗普在社交媒体上发文说，
他同普京在通话中同意就结束俄乌冲突
进行“紧密合作”，并派遣各自团队“立即
开始谈判”。

这是俄乌冲突发生以来，美俄元首
首个公开证实的通话。特朗普12日还
表示，他不久将与普京会面，地点可能在
沙特阿拉伯。俄罗斯科学院美国和加拿
大研究所首席研究员弗拉基米尔·巴图
克说，俄美总统直接通话是一个“好兆

头”，表示双方正在恢复接触。
当天晚些时候，特朗普与泽连斯基通

话。泽连斯基12日晚在社交媒体上说，
特朗普分享了他与普京通话的细节，双方
就乌克兰实现和平的可能性进行了长时
间讨论。乌美双方同意保持进一步联系
并为接下来的会晤制订计划。特朗普在
社交媒体上透露，相关方代表将在14日
开始的慕尼黑安全会议期间举行会谈。

■ 美政策出现重大调整

分析人士认为，美国新一届政府针对
俄乌冲突的一系列表态和动作预示其在
美俄关系、对俄乌冲突政策上出现重大调
整，这在美国国内及欧洲多国引发争议。

美国《国会山》日报说，上一次美俄
元首会晤是时任总统拜登与普京2021
年6月在瑞士举行的会晤。若特朗普与
普京实现会晤，这将是美俄关系的重大
变化。

自2008年北约布加勒斯特峰会以
来，北约不少成员国认可接纳乌克兰成
为该组织成员，近年来一些北约国家领
导人还表示“乌克兰的未来在北约”。前
白宫国家安全委员会官员亚历山大·文
德曼指出，此次美防长的表态排除了乌
克兰加入北约的可能，向基辅发出了明
确信号，意味着美方政策的重要转变。

乌克兰议会对外政策委员会主席亚
历山大·梅列日科表示，赫格塞思的表态

“不合逻辑”，美方应向乌提供更多援助
并对俄实施更严厉制裁。

美国政治风险咨询公司欧亚集团总
裁伊恩·布雷默说，大多数北约成员国明
白，乌克兰并没有加入北约的路径，但乌
克兰能否加入北约应通过北约与乌克兰
共同协商，而不是美国在美俄元首谈判
前单方面作出让步。他警告说，“北约会
因此变得更加脆弱”。

■ 可能影响俄乌冲突走向

美国媒体普遍认为，美、俄、乌三方
“通气”可能改变俄乌冲突走向，或推动

冲突早日结束。联合国发言人哈克12
日表示，欢迎任何推动俄乌和谈的努力。

不过，俄乌冲突能否结束依然难
料。英国广播公司文章说，从表面看，美
俄这两个核大国领导人直接通话或给俄
乌冲突“降温”，但这很可能是建立在牺
牲乌克兰利益的前提下。“西方国家此前
总说对乌克兰的支持‘只要需要就会继
续’，现在看来也只是空洞的口号。”

英国伦敦国王学院名誉教授劳伦
斯·弗里德曼指出，即使实现停火，鉴于
乌克兰问题的复杂性，俄乌达成全面和
平协议仍需要更长时间。乌克兰历史学
家瓦季姆·杰尼先科认为，和谈取决于各
方将提出哪些要求，未来三个月可能是
关键期。

还有分析说，美国新一届政府对俄
乌冲突政策的调整恐加深美欧裂痕。美
国《政治报》欧洲版文章说，当下欧洲面
临一个“残酷事实”，即欧盟与白宫的关
系恐变得“非常糟糕”。美国有线电视新
闻网也评论说，美国新一届政府给跨大
西洋盟友关系带来严峻挑战，“欧洲的美
国世纪已经结束了”。

德国智库雅克·德洛尔中心政治分
析师莱希特哈默指出，欧洲在集体防御、
军事合作等方面从根本上需要美国，这
种依赖关系可能使欧盟难以对美国十分
强硬。 （据新华社）

美与俄乌“通气”
俄乌冲突或现重大转机

美国总统特朗普12日同俄罗斯总统普京通电话，双方同意“紧密合作”以结束俄
乌冲突。当天，特朗普还同乌克兰总统泽连斯基通话讨论乌克兰实现和平的可能
性。美国国防部长赫格塞思还表达了不赞成乌克兰加入北约的态度。

分析人士认为，美国总统及高官的表态暗示美方在乌克兰危机上的立场或已发
生重大转变，并影响俄乌冲突走向。这恐将加深美国与欧洲盟友间分歧，跨大西洋
关系寒意凛凛。


