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故事咸宁

不忘初心 老有所为
——记通城县市场监管局退休干部卢峻
●记者 傅辉 通讯员 李索

今年69岁的卢峻在2015年退休
后，因工作突出，被返聘到原通城县食
品药品监管局（现通城县市场监管局）
负责宣传工作。多年来，卢峻不仅在
市场监管领域充当多面手，每年还要
协助办公室，编写新闻、工作简讯100
余条，文稿多次在人民网、新华网、湖
北日报等权威媒体上发布。

2023年3月，根据咸宁市市场监管
局的安排，通城县市场监管局和通城县
司法局联合成立了通城县消费纠纷人
民调解委员会，卢峻被聘请为专职调解
员，负责隽水城区消费纠纷调解处置工
作。为了做好调解工作，卢峻活到老、
学到老，自费购买一系列的消费维权调
解工作手册和法律法规书籍，利用空余
时间学习调解方法与技巧，让自己在调
解消费纠纷案件时能处理得更好。

“每一次消费纠纷调解过程就是
化解矛盾的过程，我们首先要让事态
平息下来，创造和谐融洽的气氛，让当
事人冷静下来，心平气和地解决问题，
在事实调查清楚后，选择有利时机，正

确引导调解方向，促进调解协议的达
成。”卢峻告诉记者。

2023年7月，通城县巿场监管局
先后接到40多名家长投诉，称其在县
城某儿童游乐馆充值办理了会员卡，
卡内充值金额有1000元至6000元不
等。该游乐馆突然停止营业，没有通
知家长办理退款手续，引起家长们群
体投诉，要求游乐馆按照卡内余额进
行退款。了解情况后，卢峻多方联系
游乐馆负责人，多次到现场督促商家

办理退费手续，并向游乐馆负责人详
细讲解相关法律法规。经过调解，该
游乐馆已为46人共计办理退费57460
元，家长们对此结果非常满意。

截至2024年10月底，卢峻和调解
委员会的同事们共调处消费纠纷1750
件，挽回经济损失55.17万余元。收到
锦旗2面。因调解工作表现突出，湖北
省、咸宁市市场监管局先后在通城召
开现场会，推广通城县消费投诉案件
集中闭环处置的经验做法。 12315消费者投诉
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案例维权

科普消费
冬季食物储存技巧

2024年9月11日，崇阳县市场
监管局依法查处崇阳某商贸有限公
司发布禁止情形广告的行为，对当事
人作出罚款20000元的行政处罚。

2024年8月19日，该局执法
人员依法对当事人的经营场所进行
现场检查，当事人在卤菜区悬挂标
注“在汇金就是遇见新鲜”“每一天
我们的商品都是最佳最优质的”等
内容的卡布灯箱店堂广告。执法人
员要求当事人提供宣传内容真实性
材料，当事人现场无法提供。

当事人的行为违反了《中华
人民共和国广告法》第九条第
（三）项的规定，该局依据《中华人
民共和国广告法》第五十七条第
（一）项的规定对当事人作出行政
处罚。 （郭晋 整理）

一、选择适宜的储存容器
对于干燥的食材，如谷物、豆

类等，可以选择密封性能好的玻璃
瓶或塑料罐进行储存。对于蔬菜
和水果，可以选择通风性好的塑料
袋或保鲜盒，以便保持其新鲜度。

二、控制储存温度
对于一些易受高温影响的食

材，如蔬菜、水果等，可以将其放
置在阴凉通风处，避免暴露在阳
光直射的地方。对于一些需要低
温保存的食材，如肉类、奶制品
等，可以冷藏或冷冻保存。

三、合理包装
对于蔬菜和水果，我们可以

将其清洗干净后，放置在保鲜袋
中，并尽量去除其中的空气，以减
缓其腐败速度。对于肉类和海鲜
等易变质的食材，可以将其用保
鲜膜或密封袋包裹好后再进行冷
藏或冷冻。

四、避免受潮
首先，将食材储存在干燥通

风的地方，避免潮湿环境；其次，
可以使用食品干燥剂或一些吸湿
物质，如竹炭、活性炭等，吸收潮
气；最后，定期检查储存容器是否
有渗漏，及时更换或修复。

五、注意分开储存
蔬菜和水果会释放乙烯气

体，可以将其与肉类、奶制品等放
在不同的储存容器中，以避免相
互污染或加速腐败。此外，一些
具有强烈气味的食材，如洋葱、大
蒜等，也应尽量与其他食材分开
储存，以免影响其口感和气味。

崇阳县市场监管局
查处崇阳某公司发
布禁止情形广告案

赤壁向恶意投诉举报行为“说不”
●记者 傅辉 通讯员 赵贻发

记者从赤壁市市场监管局获悉，
2024年12月9日、10日，该局先后收到
两起投诉举报书，该局通过平台数据
查询，认定这两起投诉举报人的投诉
行为为恶意投诉，决定不予受理；已受
理的，决定终止调解；举报事项已按流
程转办。

■对两起恶意投诉举报行为的依
法处置

赤壁市市场监管局于2024年12
月9日共收到李刚关于百联购物广场
等8家经营户16件投诉举报书，投诉
举报书涉及内容有预包装食品执行标
准问题9件、日用品执行标准、条码问
题6件、虚假宣传1件。该局通过平台
数据查询，李刚在全国12345平台开
通以来共投诉37件、举报44件。

赤壁市市场监管局于2024年12
月10日共收到雷伊关于天骄华庭购
物广场等4家经营户8件投诉举报书，
投诉举报书涉及内容有预包装食品执
行标准问题4件、日用品执行标准问题
4件。该局通过平台数据查询，雷伊在
全国12345平台开通以来共投诉82
件、举报84件。

这两期投诉举报人的行为，符合
《依法处置恶意投诉举报行为实施办
法》（咸宁市市场监督管理局等七部门
联合制订）中对恶意投诉举报行为的
界定，有（一）、（二）、（四）、（五）、（九）、
（十一）项所指的情形：

（一）购买、使用商品的数量或者
接受服务的次数明显超出合理生活消
费数量或次数的；

（二）明知或应知商品或服务存在
质量问题仍然购买商品或接受服务要
求赔偿的；

（四）短时间内向同一经营者或同
行业经营者反复购买相同或相似的商
品，并以相同或相似商品为标的物分别
提起投诉举报要求赔偿，投诉举报内容
及诉求呈现格式化、专业化特点的；

（五）购买商品或接受服务未损害
投诉举报人人身、财产合法权益，仅以
商品或者服务的标签标识、说明书、宣
传材料等存在不影响商品或服务质量
且不会对其造成误导的瑕疵为由进行
投诉举报要求赔偿或奖励的；

（九）投诉举报人在12315、12345
平台、诉求处理单位的投诉举报数量，
或者向司法行政部门、人民法院提出
的行政复议、行政诉讼数量明显超出
普通消费者频次、范畴的或投诉举报
内容请求呈格式化特点；

（十一）其他符合以牟利为目的购
买商品或接受服务等恶意投诉举报特
征的行为。

为此，赤壁市市场监管局认定该
投诉举报人的投诉行为为恶意投诉，
决定不予受理；已受理的，决定终止调
解；举报事项已按流程转办调查。

■我市对恶意投诉举报行为处置
有《办法》

2024年 11月28日，咸宁市市场
监督管理局、咸宁市中级人民法院、咸
宁市人民检察院、咸宁市公安局、咸宁
市司法局、咸宁市信访局、咸宁市政数
局七部门联合发文出台《依法处置恶
意投诉举报行为实施办法》（下简称

《实施办法》），旨在强化责任意识、担

当意识，建立恶意索赔处置工作机制，
打击以投诉举报为名的敲诈勒索行
为，维护良好营商环境和经营者合法
权益，创建放心消费环境，让人民群众
切实感受到公平正义就在身边。

《实施办法》要求对恶意投诉举报
行为进行日常监测，发现突出问题，积
极开展预警，及时沟通协调；对经营主
体坚持处罚与教育相结合，规范经营
行为，降低经营者在广告宣传、标识标
签、食品安全等领域违法行为发生率，
推动提升经营管理水平和消费者权益
保护主体责任意识；遏制敲诈勒索、诈
骗等滥用投诉举报权破坏营商环境的
不良行为；倡导诚信经营、理性消费、
依法维权推动全市社会经济持续、稳
定、高质量发展。

《实施办法》对恶意投诉举报行为
进行了界定。恶意投诉举报，是指借
消费维权、提供违法线索为名，以牟利
为主要目的，滥用投诉举报、信访、复
议、诉讼、检举等权利，干扰经营主体
正常经营活动和行政机关正常工作秩
序，损害经营者合法权益，滥用行政、
司法资源的行为。判断恶意投诉举
报，应从投诉举报人职业身份，投诉举
报目的、手段、组织方式、理由、数量等
方面综合考虑、判断和甄别。投诉举
报人存在《实施办法》列举的11种行
为，结合个案具体情况，可以认定为恶
意投诉举报。

《实施办法》明确了对恶意投诉举
报的处置办法。市场监管部门认定为
恶意投诉举报的，依法做不予受理、中
止调解、依法核查、及时告知、奖励把
关、审慎处罚、行政衔接、建立恶意投
诉举报异常名录、信息互认。


