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12月24日，由人民网主办的“2024
人民质量发展论坛”在京召开。活动中
同步揭晓“人民匠心品牌”入选案例，阳
光人寿“数智‘灵犀’”项目以其创新的服
务理念和卓越的科技能力获评“人民匠
心服务”荣誉。

据悉，该项目以客户需求为核心，通
过“科技+业务”双轮驱动，深度整合数据
价值，持续推动服务升级，展现了阳光人
寿数智化转型的强大动力。在数字化与

智能化融合发展的背景下，该项目积极
响应国家关于数字经济和数字化转型的
号召，依托大数据、人工智能等先进技
术，构建了一站式的客户服务智能中
枢。聚焦实际业务操作场景中客户真正
关心的痛点问题，驱动和指导运营服务
的升级优化，确保每一项服务都能直击
客户痛点、满足客户需求。通过深入挖
掘数据价值，阳光人寿进一步实现对客
户需求的精准洞察，2024年业务办理一

次完成率在83%以上，较2021年提升近
20个百分点，为客户提供了更加个性化、
高效的服务体验。

值得一提的是，“灵犀”项目还打造
了开放式的数据管理平台和应用管理平
台。通过打破信息孤岛，为机构柜面、客
服电话、微信公众号、APP等多个不同客
户服务渠道提供了个性化的服务和业务
流程支持，极大地提高了数据利用效
率。大数据在各平台各场景的灵活应

用，在提升客户体验感的同时，有效助力
公司优化内部管理，提高决策效率，增强
了企业的竞争力。

“灵犀”项目以其卓越的数智化运
营体系和创新的服务理念为保险行业
的数智化转型树立了典范。近年来，先
后斩获金融科技发展奖、保险业数字化
转型优秀案例、金融科技创新应用典型
案例等荣誉。未来，阳光人寿将继续秉
持“一切为了客户”的核心价值追求，持
续为客户提供既精准主动、又不失温度
的服务，为推动保险业高质量发展作出
更大贡献。 （通讯员 陈鹏）
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喜剧观照生活 综艺赋能文旅
本报综合消息 在电视文艺的分类

中，相对于剧集的艺术审美价值，综艺
节目往往更多承担着“情绪调节器”的
功能。回望2024这一年，老牌综艺更新
看点，喜剧综艺观照生活，文化综艺滋
养人心，各类节目从不同角度提供情绪
价值，与观众产生了奇妙的情感连接。

■老牌综艺迭代更新
今年，“综N代”依然是收视榜上不

可小觑的“霸榜”存在。《歌手2024》在播
出前并未获得太高期待，但节目巧妙选
择了中外对决的角度切入，为老牌综艺
赢来了新的制胜关键。直播、真唱、对
垒，看点层层叠加，让“歌手”重回主流视
线，节目从首播时仅有6个品牌参与，到
节目收官一路获得共30家品牌赞助，成
了开年综艺当之无愧的收视王者。

这一年，老牌综艺的回归重启可谓不
约而同。年初，湖南卫视的《花儿与少年·
丝路季》口碑良好，荣获第29届白玉兰奖
最佳综艺节目、2023年度广播电视创新创
优节目等六个奖项；“花少”IP乘胜追击，在
今年连续推出了《花儿与少年·好友记》《花
儿与少年6》，先后于第二季度、第四季度
播出。此前，《丝路季》以其乐融融的“团
魂”温暖治愈了荧屏前的观众，节目中一众
明星的友情至今仍被观众津津乐道。

情感观察类综艺成为社会情绪的
显示器，《我家那闺女2024》和《我家那
小子2024》时隔四年回归，将代际关系
再次摆到荧幕前讨论。团综类节目集
中呈现真实友情，针对“再就业男团”定

制与共创的《快乐老友记》，以轻松活泼
的氛围提供老友慢综的治愈功能；桃花
坞650电台衍生团综《团建不能停》，以
及同类题材的《毛雪汪》都异军突起，短
小轻快的风格深受好评。

■喜剧节目直击人心
谁也没能想到，2024年会是喜剧节

目的“大年”。这一年，《喜剧之王·单口
季》《喜人奇妙夜》《脱口秀和Ta的朋友
们》扎堆儿上线，在打破过去由《脱口秀
大会》和《一年一度喜剧大赛》创造的喜
剧格局后，持续生产着精妙的段子和喜
剧表演作品，并出现了以付航、小鹿、黑
灯、唐香玉等人为代表的喜剧新人力量。

三档节目的比拼，不仅是平台对于
喜剧创作头部班底的抢人大战，更带来
了喜剧综艺的自我革新契机。《喜剧之
王·单口季》引入周星驰元素，给脱口秀
节目赋予了“单口喜剧”的新定义，过去
的脱口秀“大魔王”们纷纷让贤成为幕后

“军师”，把舞台交给了来自线下舞台的
年轻人。《脱口秀和Ta的朋友们》选择从
作品入手，“老人”不换，并不意味着作品

“不能打”，呼兰、豆豆、何广智依然有拿
得出手的作品，而大国手、步惊云等新人
的“组团”出现，让节目焕发了生机。

作为唯一的喜剧竞演类综艺，《喜人
奇妙夜》乍看像是“喜剧大赛”的孪生，但围
绕普通人日常生活、热点话题与情绪共鸣
等主题展开的创作，在更为丰富的舞台形
式下不断爆梗，升级表达和内涵；闫佩伦、

“酷酷的天放”、刘旸、松天硕等演员的出

圈，也不断为影视舞台输送着喜剧人才。
节目的创新只是外在形式，真正直

击人心的永远来自内容，“喜人”们通过
敏锐的创作天赋，深度满足观众的情感
需求。付航的动人并不是上蹿下跳的

“猴戏”风格，他透过小人物的际遇告诉
大家，“只要勇敢地做自己，就总会有人
爱你。”大国手、步惊云更是代表了女性
脱口秀演员的崛起，她们用自己的一段
段作品，让脱口秀舞台的表达更加多元。

■文旅融合持续创新
在文旅爆发的大背景下，文化类综艺

在这一年大多开始了“文化+旅游”的深度
融合，将文化内容置于更广阔的大好河山
之上，用活文化元素为地方文旅赋能。央
视综艺上新《此生要去的100个地方》，江
苏卫视继续拓展《非来不可2》，东方卫视

《国医少年志》瞄准中医药游学，湖南卫视
《旅行任意门》《城市捉迷藏》、爱奇艺《盲盒
旅行局》则探索着旅行社交的新玩法。

在欢网大数据提供的年度综艺数
据盘点中，中央广播电视总台的收视前
十名几乎都被文化类综艺占据，《2024
中国诗词大会》《中国中医药大会第二
季》《三餐四季》《山水间的家第三季》等
作品位居前列，《宗师列传·大唐诗人
传》《城市风华录》《非遗里的中国第二
季》《简牍探中华第二季》等持续上新，
为文化类综艺拓展了更多的内容领域。

卫视方面，《闪耀吧！大运河》对大
运河文化深度挖掘，《我在岛屿读书3》
首次走出国门，这些创新都蕴含着文化
类综艺对破题的渴望，也各自在小众赛
道上收获了亮眼的表现，呈现出文化类
综艺的独特魅力。

“爱情+悬疑”的麻辣烫难逃“味蕾疲惫”

■半是蜜糖半是“疑”
甜蜜的爱情故事是《冬至》最吸引

观众的元素。该剧讲述了江成屹和陆
嫣这对曾经的校园恋人，在经历八年的
分离后因一场意外重逢的故事。随着

剧情的发展，他们之间的情感逐渐升
温，暧昧和极限拉扯成为剧情主线。

爱情剧不能只有“工业糖精”，发生
在合情合理的故事场景中的情愫，才能
向观众证明爱情的可信度。在剧中，江
成屹是一位出色的警察，性格勇敢正义，
但在追求陆嫣时也会使用各种暖心的

“小心机”。比如他偷偷学会做陆嫣最爱
吃的麻辣烫，还以自己家没空调、没热水
器等各种理由制造和陆嫣相处的机会，
并且抓住时机营造暧昧氛围。饰演江成
屹的演员黄景瑜的外型刚勇，但又这么
会追女生，这种反差感让不少观众直呼：

“太甜了，少女心泛滥了。”而孙千饰演的
麻醉医生陆嫣专业能力出众，性格坚韧
不拔，但在感情问题上却有些患得患失，
与江成屹形成天然的互补。尤其是两个
人在居家环境中的互动，从刚开始的礼
貌客气，到欲拒还迎的试探，到情感积蓄
后的爆发，一切都自然而然毫不做作。

半是蜜糖半是“悬疑”，如此调和的
口味让观众分外“爽口”。八年前，陆嫣
的舍友意外去世，对她造成沉重的打

击，也成为她与江成屹分手的导火索。
她生活在扑朔迷离的不安全感中，遭遇
袭击、意外受伤、被神秘人跟踪等等如
同阴影一样笼罩着她，而舍友的死因也
是个难解的谜团。观众关心她的遭遇，
也为追寻事件真相而烦恼。

此外，黄景瑜与孙千两位演员的表
演也获得观众好评，把江成屹的热情如
火与陆嫣的外冷内热刻画得入木三分，
也让剧中人物的成长显得合情合理。

■高开低走，只因套路太多
尽管播放热度可喜，《冬至》收获的

评价却高开低走，网友们在该剧的剧情
节奏、角色塑造、叙事结构和专业细节上
提出不少中肯的批评意见。剧情拖沓冗
长、节奏缓慢是不少观众打出低分的重
要原因。《冬至》通过一起医院内的炸弹
事件试图迅速抓住观众注意力，但随之
而来的却是男女主角各自琐碎的生活片
段，以及大量穿插回忆情节。采用碎片
化、打乱时间顺序的叙事方式本身是影
视创作的一种技巧，但在缺乏有效引导

提示的情况下，反而使得剧情显得混乱，
更有观众指出剧情过于拖沓冗长：“半集
就能说完的事，竟然拍了六集。”

网友打出低分或者“吐槽”火力更为
集中的另一个点，在于剧情比较陈旧老套，
缺乏新意。如果将剧中悬疑部分剥离出
去，单独看《冬至》的情感线，是再普通不过
的破镜重圆故事。剧中配角的人物塑造
也比较单薄，例如男二号文鹏这个角色作
为男女主角爱情的“绊脚石”以及误导观众
寻找真凶的“诱饵”，“工具人”属性过于明
显；还有倩倩的遇害、丁婧的霸凌等都是推
动剧情发展的重要事件，但对这些人物轻
描淡写，使得他们在剧情中的作用单一，成
为典型的“NPC（非玩家角色）”。

剧中，悬疑是推高观众期待中的重
要看点，但这部分未能得到充分体现。
例如炸弹事件的后续调查、连环杀人案
的真相揭秘等关键情节都没有深入细致
地描写，并且在医院拆弹等场景还出现
了不少细节上的疏漏而被观众诟病，以
致观众有些失望：“追到前一半就发现，
仍然是一部披着悬疑外衣的甜宠剧。”

本报综合消息 八年前，亲眼
看到了闺蜜的遗体；八年后的一个
雨夜，匆匆赶路的女孩却被已经逝
去八年的闺蜜撞倒在地。人死会
复生吗？背后究竟有什么秘密？
抱着看甜蜜爱情目的而来的观众
很惊讶：“我还以为是甜宠剧。”
2024 年年底，由黄景瑜、孙千主演
的爱情悬疑剧《冬至》开播后热度
不断升温，在多个第三方影视数据
监测平台热度稳居前三位。

这部以黑马之姿出现的《冬
至》给了爱奇艺一份意外之喜，但
所带来的播放热度并不能遮掩观
众严格的审视目光。“悬疑”的剧
情，“偶像”的大脑，“甜宠”的演技
——播放热度越高，观众对制作水
准的呼吁也就越强——“编剧和导
演请专业一些”。


