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本报综合消息 由国家广播电视总
局广播影视发展研究中心与首都视听
产业协会联合发布的《2024年中国剧
集报告》全面总结了2024年中国剧集
发展的六大态势，并对未来发展方向提
出了四大展望。

报告指出，2024年剧集生产创作
进入提质升级的关键期，内容供给侧呈
现出结构性变化。在电视剧方面，备案
数持续上升，发行数则有所下降，显示
出市场更加注重剧集的质量而非数
量。2023年全年，全国电视剧拍摄制
作备案公示剧目共538部17535集，同
比上升了14%和13.6%。2024年1至
10月，备案数继续增长至516部，同比
2023年的427部上升了20.8%。然而，
制作发行方面则呈现出下降趋势，2024
年前三季度电视剧发行数为72部，同
比2023年的109部下降了33.9%。网
络剧生产同样保持了提质减量的趋势，
2023 年上线网络剧数量同比下降
11%，备案数也大幅下降。与此同时，

网络微短剧则蓬勃快速发展，2024年1
至8月已有900部微短剧上线，预计全
年上线数量可达 1350 部，同比增长
27.5%。

在剧集创作艺术方面，品质化、多
元化的特点愈发凸显。重大题材剧创
作在构建中国主流叙事话语体系方面
逐渐成熟，革命历史剧题材与手法创新
不断，重大现实题材剧也进一步聚焦和
深化时代主题。现实题材剧集继续保
持主流地位，2023年全国生产完成并
获得《国产电视剧发行许可证》的电视
剧 中 ，现 实 题 材 作 品 占 比 达 到
79.49%。2024年1至10月，全国电视
剧拍摄制作备案公示的剧目中，当代题
材占比超过六成。此外，类型剧集也全
方位拓展了叙事边界，悬疑剧、谍战剧、
古装剧等类型作品在叙事手法与思想
内涵上均有所提升。

播出方面，台网融合成为显著特
点。网络剧首次登陆央视一套黄金档，
多部网络剧在央视八套黄金档播出，显

示出网络剧的质量和水准得到了广泛
认可。同时，“多星联播”模式也提升了
大屏优质内容的供给，进一步优化了电
视剧播出调控管理。此外，排播模式的
持续创新和网络制播的完善升级也为
剧集播出带来了新的活力。

在产业发展方面，竞合中谋发展成
为主题。省级卫视与中央广播电视总
台的差距愈发明显，主要视频平台的原
创能力及原创收益进一步提升。网络
微短剧成为发展热点，市场规模持续扩
大，文旅联动成为微短剧产业发展的新
亮点。此外，跨行业跨国运营或将成为
产业新风口，剧集产业与文旅产业的协
同效应逐渐显现。

海外传播能力方面，中国剧集的影
响力持续提升。剧集出口额连年稳步
增长，占中国节目出口总额超六成。亚
洲仍为主要出口区域，但其他市场也在
逐步拓展。现实题材备受海外观众青
睐，古装剧则凭借精美的制作和深厚的
文化底蕴获得了良好的发行收入。

观众观剧习惯与审美偏好也日益
细分化个性化。经典剧集的回归吸引
了大量观众关注，“重温经典”频道成为
大屏收视的新热点。同时，观众对剧集
题材的偏好也显著分化，重大、古装和
现代都市三大热门题材备受追捧。长
短视频平台的互补互促也共同塑造了
网络制播生态，成为观众获取剧集信息
的主要渠道。

展望未来，《2024 年中国剧集报
告》提出了四大展望。一是剧集创作将
进入深化减量提质、融合发展的新阶
段，电视剧和网络剧的融合趋势将更加
明显。二是剧集产业政策环境将持续
优化，推动行业健康有序发展和综合治
理。三是科技创新将引领产业创新，
AIGC、超高清、虚拟制片等新技术将成
为推动剧集行业转型升级的重要力
量。四是中国剧集走向世界已是大势
所趋，未来将通过多种渠道和方式向世
界讲述中国故事，提升中国剧集的传播
力和影响力。

《2024年中国剧集报告》发布

揭示剧集发展新态势

本报综合消息 中央广播电视总
台24日在北京发布《2025年春节联欢
晚会》四地分会场。重庆、湖北武汉、西
藏拉萨、江苏无锡四个风格鲜明、各具
特色的分会场将携手北京主会场，与全
国各族人民共庆佳节，在除夕夜为全球
受众奉上欢乐吉祥、喜气洋洋的“文化
年夜饭”。

中央广播电视总台文艺节目中心
负责人表示，2025年总台春晚设立了
四个分会场，继续坚持“开门办春晚”，

倾情打造“人民的春晚”。春晚剧组将
深入挖掘各分会场独有的历史人文亮
点，以各具特色又气韵贯通的文艺表
演，展现神州大地多姿多彩的民俗文
化，描绘山河锦绣的幸福年景和新时代
中国的万千气象。

活动中，总台春晚四地分会场分别带
来川剧戏歌《神州同贺酒千杯》、器乐舞蹈
《高山流水遇知音》、器乐歌舞《赞鼓迎春》
和歌舞《无锡景》等节目，展现四个城市鲜
明的地方色彩和独特的人文风情。

中央广播电视总台蛇年春晚分会场发布

湖北武汉成为四个分会场之一

●通讯员 王滟

“您好，我是咸宁联通客服……”郭
梦每天应接不暇地做着电话接打工作，
给客户解决各种使用过程中出现的“疑
难杂症”问题。

■加强知识学习，丰富投诉处理技巧
郭梦，2011年进入咸宁联通，从起初

的一名普通投诉处理人员，成长为投诉处
理团队骨干人员。投诉处理是一个“苦差
事”，一般客户来电都没什么好脾气，为了
减少客户的怨气，需要不断提升自身的业
务水平，为此郭梦积极参加公司组织的业
务培训，并通过自学各类业务知识、线上
学习友商优秀案例经验，不断提高自身的
业务技能，完善自身的工作能力。她经常
通过业余时间整理案例、归纳投诉客户的
投诉心理、投诉要点等信息，分门别类制
定详细的处理预案，并应用于日常投诉处

理中。日常工作中她在电话这头为数万
人耐心答疑解惑，帮助客户解决各种问
题，面对怒火与责备，她体贴感知电话那
头的心情，善于发现不被关注的需求，全
力保障客户的权益，以自己的诚意和热情
换取客户的理解和满意。

■提升沟通能力，做好投诉处理工作
10月中旬，郭梦接到一位客户的来

电，电话接通后传来一阵阵辱骂声，她顿
时懵了，但还是耐心地向用户问清楚事情
原委，原来客户刚更换双卡双待手机，因
不会设置导致流量超出，了解客户情况
后，她快速调整好自己的情绪，耐心安抚
客户，在详细核查客户近期账单消费后，
通过耐心与客户沟通，推荐客户办理流量
橡皮擦业务，为客户挽回部分因流量使用
超出的消费，并在电话内引导客户按个人
喜好设置号码卡的通话及上网功能。客
户在电话内还主动向郭梦提出要求转5G

冰激凌套餐，并为客户成功推荐并办理
5G159套餐。事情解决后客户在电话内
连连道歉，并为在投诉时的冲动表示歉
意。郭梦说：“客服人员受委屈不怕，只要
用户问题得到解决，就是服务的价值。

■提出解决方案，提升客户满意体验
在与客户沟通中，她总是换位思考，

设身处地的为客户着想，一句感同身受
的问候是她处理投诉的“秘密武器”。仔
细聆听客户的需求、想法设法的为客户
解决问题，积极地与责任部门进行沟通，
同事都很好奇“很多问题最终并没有按
客户的要求处理的，但是她总能得到客
户的理解”，她说：“将心比心，把客户的
问题当成自己的事，用心替他着想，提出
最优的解决方案，客户一定能感受到，也
一定会得到客户的满意与认可”。

十三年时间，郭梦从一名普通投诉
处理员成长为投诉团队骨干人员，在平

凡的岗位上做出了不平凡的成绩，多次
获得“咸宁联通先进工作者”、“咸宁联通
好员工”等荣誉称号。她始终相信，投诉
处理岗位虽然平凡，但只要让每位客户
带着问题而来，带着满意而去，就是为联
通在树立好口碑，这样也会让更多的客
户选择联通、信任联通、跟随联通。

诚心感动客户 服务根植心中
——记咸宁联通客户服务部投诉处理员郭梦

《真爱找麻烦！》定档

喜剧人开启欢乐之旅
本报综合消息 24日，喜剧电影《真爱找麻烦！》

正式发布定档预告及海报，确定将于2025年1月
18日在各大影院上映。该片由宋迪执导，汇聚了一
众实力喜剧人，为观众带来一场充满欢乐与惊喜的
观影体验。

影片由乔杉、张本煜领衔主演。乔杉此次饰演热心
耿直的体育老师申野，将其独特的喜剧魅力融入角色之
中。张本煜饰演阿北，与乔杉组成“临时特工”兄弟。

《真爱找麻烦！》讲述了申野把身家借给老同学
穆小春后，与阿北一同寻找突然携款消失的小春的
故事。


