
新华网消息 商务部等7部门近日联合印发《零售业创新提升工程实施方案》，为传统零售业发展注入新动
力。面对变革关键期，传统零售业应如何实现创新提升？
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从国家监委报告看惩治“微腐败”新成效
新华网消息 党的二十大以来，全

国监察机关查处群众身边不正之风和
腐败问题76.8万件、处分62.8万人，移
送检察机关2万人……

12月22日，十四届全国人大常委
会第十三次会议听取了国家监察委员
会关于整治群众身边不正之风和腐败
问题工作情况的报告，一项项数据，折
射惩治“微腐败”的新成效。

“蝇贪蚁腐”的“微腐败”，看似是
小问题，但也会成为“大祸害”。相对
于触目惊心的“大老虎”，人民群众对
眼前的“蝇贪蚁腐”感受更真切。

报告显示，今年以来，国家监委在
全国部署开展集中整治，以超常规举
措依法推动解决群众急难愁盼问题，
直接查办督办重点案件2633件。

同时，国家监委还直抓中小学“校
园餐”、农村集体“三资”管理突出问题
2个全国性专项整治，协同有关部门抓

好整治骗取套取社保基金等15件具
体实事，派出8个督导组推动系统上
下全面发力，重点领域突出问题得到
有效纠治。

孩子在学校吃得好不好，是家长
们最牵挂的事。但一些不法人员竟然
打起了“校园餐”的主意，从孩子口中

“夺食”，人民群众深恶痛绝。
对此，国家监委督促有关部门首

次摸清全国中小学食堂及供餐情况等
底数，指导各级监察机关依法查处贪
占学生餐费、插手招标采购、收受回扣
等问题3.8万件，处分2.3万人。

与此同时，国家监委还针对审计
发现问题督办12起典型案件，指导各
地立案查处414人，督促66个县整改
挤占挪用营养餐资金等问题。

一手强力查办案件，另一手也要
推动以案促改、以案促治。国家监委
会同教育部、市场监管总局、财政部等

单位，制定“校园餐”管理监督指导意
见，推动完善膳食经费管理等制度。

农村集体资金、资产和资源，是全
面推进乡村振兴的物质基础，但有些
不法分子却将其视为“唐僧肉”，想尽
办法捞油水。

针对农村集体“三资”领域腐败问
题，国家监委指导各级监察机关查处
贪污侵占集体资金、违规处置集体资
产、资源监管流于形式等问题15.3万
个，处分13.2万人。

此外，国家监委还会同农业农村
部门督促整改低价合同、超期合同、

“人情合同”等115.2万份，整改管理不
规范的工程项目3.3万个，化解村级债
务62.6亿元。对集体“三资”规模较
大、信访矛盾突出的村居，部署县级监
察机关提级监督。

深入整顿医药领域乱象，全国共
立案5.2万人，处分4万人，移送检察

机关2634人；
严肃追究生产安全事故责任，国家

监委直接对内蒙古新井煤业露天煤矿坍
塌、江西新余临街店铺火灾等6起重特
大事故开展调查，对337名公职人员追
责问责，其中中管干部13人；

纵深推进扫黑除恶“打伞破网”，深
挖涉黑涉恶腐败和“保护伞”问题9870
件，处分9514人，移送检察机关833人；

……
一组组数据，释放坚决惩治“蝇贪

蚁腐”的清晰信号，彰显坚决守护人民
群众利益的决心意志。

反腐惩恶只有进行时，没有完成时。
根据报告，国家监委已从今年11

月起在全国开展为期一年的整治殡葬
领域腐败乱象专项行动。明年，还将部
署开展乡村振兴资金使用监管、医保基
金管理、养老服务突出问题专项整治，
以更大整治力度回应人民群众新期待。

传统零售业创新破局路径：识变、应变、求变

■调整期呼唤破题之策

12月17日，位于江西南昌的华润
万家铁路店关闭线上、线下业务；12月
5日，位于广西南宁的步步高超市亭江
店正式停止营业；位于广东佛山的沃尔
玛顺德东乐路店发布停业公告：将于
2025年1月6日起停止营业……

部分大型连锁商超近期收缩点位
布局，一定程度上反映了传统零售业的
发展困境。中国连锁经营协会数据显
示，2023年，超市TOP100企业销售规
模为8680亿元，门店总数2.38万个，分
别比上年的超市TOP100下降7.3%和
16.2%。

传统零售业步入调整期有多方面
原因。电子商务的高效便捷、价格透
明，不仅对承担高额租金和人工成本的
线下零售业带来巨大挑战，也深刻改变
着消费者的购物习惯。

除此之外，部分实体商超商品价格
虚高、消费体验不佳等也是制约行业发
展的因素。

四川省连锁商业协会会长冉立春
说，实体商超的盈利模式主要是赚取租
金差价、扣点和入场费，容易忽视商品
本身和消费者需求，一些商品价格会被
流通的诸多中间环节带高。

胖东来超市总经理关娜表示，零售
业是面向普通人吃穿用度的生意，货真
价实是底线，但现在不少线下市场“套
路多”，消费者花钱难买开心、难买省
心、难买安心，体验大打折扣。

“门店客流上升，客单价却在下
降。”湖北寿康永乐商贸集团总裁助理
王金莉说，尽管近些年公司营收实现了
一定的增长，但仍面临发展压力。

中国连锁经营协会会长彭建真表
示，零售市场规模宏大，经营主体纷繁
复杂且数量众多，市场急切呼唤行之有
效的破题之策。

■重塑市场竞争力

为积极应对行业发展面临的多重
挑战，一些传统零售企业不再拘泥于传

统的商业模式，通过重塑供应链、优化
商品种类、改造购物环境等方式创新探
索，在细节服务上下足功夫，以消费者
为中心重新构筑市场竞争力。

12月12日，永辉超市在浙江的第
2家“学习胖东来”自主调改店开门迎
客。调改后的门店卖场宽敞明亮、视野
通透，没有了强制动线，货架布局也进
行了全面调整。一系列便利化服务上
新：水产品可以清洗、打氧，肉类产品可
以切丝、剔骨……

近年来，因独特的经营理念以及良
好的产品和服务，位于河南许昌的胖东
来超市受到顾客追捧。包括永辉超市
在内的不少零售企业开始学习胖东来，
力求从企业文化、顾客服务、商品管理、
运营管理等方面再造重生。

实际上，胖东来并不是传统零售业
中唯一逆势增长的案例。在河北，擦亮
诚信经营“金字招牌”的信誉楼百货保
持积极稳健态势，行业排名持续提升；
在湖北，业务覆盖购物中心、综合超市、
乡镇超市、社区惠民店等多种业态的黄
商集团还在持续新开门店。

中国连锁经营协会数据显示，
2023年，超市TOP100企业中，有44家
企业销售同比增长，33家企业的门店
数增加。其中，以沃尔玛、开市客、好特
卖等为代表的会员店、折扣店等，销售
额以及门店数增长显著。

与此同时，场景丰富、业态多样、体
验良好的商业综合体，也成为传统零售
业一个重要的发展方向，受到越来越多
消费者青睐。

总投资超120亿元、单体建筑面
积近80万平方米的商业综合体武商
梦时代，根据季节性文旅热点不断推
出特色活动，通过新场景、新玩法、新
体验聚客引流、稳定客源，今年以来日
均客流量约11万人次，高峰时可达每
日30万人次。

“围绕‘家庭欢聚为主题的社交平
台’定位，将零售与体验业态按一比一
进行组合，这里不仅有传统的购物中
心，还设置了游乐园、冰雪世界、文创
复合空间等，可以‘一站式’满足消费

者对购物、餐饮、休闲、娱乐、社交等的
全方位需求。”武商梦时代总经理王志
明说。

■推动行业系统性变革

在冉立春看来，《零售业创新提升
工程实施方案》的出台，从政策层面为
行业的整体性变革提升提供了契机。

实施方案提出，力争到2029年，初
步形成供给丰富、布局均衡、渠道多元、
服务优质、智慧便捷、绿色低碳的现代
零售体系，并明确了推动场景化改造、
品质化供给、数字化赋能、多元化创新、
供应链提升五个方面的主要任务。

在“2023年中国超市百强”中排名
第34位的湖北黄冈黄商集团，今年8月
正式启动门店调改。

“实施方案明确了行业发展方向。
我们将结合市场需求与本地特色，继续
优化空间布局、商品结构，提高商品品
质、服务品质，增强市场竞争力，把好的
购物体验带给顾客。”黄商集团总经理
尹鹏说。

根据实施方案，商务部将牵头开
展零售业创新提升试点。经城市人民
政府申报、省级商务主管部门推荐，择
优将积极性高、基础好、政策实的城市
纳入全国试点。各地要在零售业创新
提升工程实施过程中依法给予便利和
优惠。

河北省沧州市商务局副局长孙宝
才表示，沧州市将充分发挥市场主导作
用，围绕存量商业设施改造提升，鼓励
和支持国资、民营、外资等各类经营主
体盘活零售商业设施，建设融合型、时
尚型、策展型、主题型、社区型商业。“沧
州将切实抓好落实，积极争创零售业创
新提升试点城市。”

彭建真认为，实施方案精准回应了
零售业当前面临的困境，并从加大金融
支持、优化经营环境、搭建交流平台、夯
实发展基础等四个方面细化了保障措
施，为传统零售业的转型升级之路注入
新动力，有望助推行业冲破困境枷锁、
实现革新蝶变。

2025年就业
援助月活动
在全国启动

新华网消息 人力资源社
会保障部22日宣布，由人力资
源社会保障部、中国残联共同
举办的2025年就业援助月专
项活动，于近日在全国范围内
启动。

人力资源社会保障部相关
负责人介绍，这次活动以“就业
帮扶 真情相助”为主题，集中
帮扶就业困难人员、零就业家
庭成员、登记失业人员等就业
创业。活动期间，各地将开展
摸排走访，组织全面联系对接，
建立重点帮扶对象清单，确保
人员底数清、就业状态清、就业
意愿清、服务需求清。

这位负责人表示，各地要
收集一批适合岗位，动员企业
设立低门槛、有保障的爱心岗
位，依托基层平台归集适合大
龄劳动者的岗位，鼓励各类用
人单位开发适合残疾人的远程
客服、数据输入、操作组装等就
业岗位。

活动要求实施精准帮扶，为
服务对象开展个性化职业指导，
针对不同情况不同需求分类提
供援助。就业援助月期间，各地
将举办一系列专场招聘，制定分
行业、分岗位、分地区的招聘计
划安排并向社会公布。

据了解，活动期间，各地还
将推动一批政策落实，围绕“两
优惠”“三补贴”开展政策宣讲，
更好支持服务对象到企业就
业、灵活就业、自主创业；强化
一揽子兜底保障，统筹用好各
类公益性岗位，按规定兑现失
业保险待遇，为基本生活出现
暂时性困难的服务对象实施临
时救助。


