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本报讯（记者 庞赟）“双12”来临，
12月9日，由团市委、市市场监督管理
局、市公安局、市邮政管理局、市心理学
会、市快递协会、海舟律师事务所联合主
办的咸宁市2024年“暖蜂行动”配送行
业从业青年服务月活动正式启动。

随着线上消费的迅猛发展，作为新
兴领域青年群体，快递、外卖从业人员
也在不断壮大。快递、外卖小哥常年如
一日飞奔在城市的每个角落，为广大市
民送达一份份温热美味的餐点、传递一
份份温馨的服务，他们就是坚韧不拔、
奋斗不息的“小蜜蜂”。为了进一步做
好新时代新兴青年群体工作，不断提升
他们的归属感、幸福感和获得感，团市
委联合有关单位、社会组织、爱心企业
等开展2024年“暖蜂行动”配送行业从
业青年服务月活动，通过集中宣讲的形
式，为从业青年提供心理团辅、安全宣
讲、维权分享、暖冬慰问等服务。

启动仪式现场，团市委相关工作人
员向参加活动的青年们介绍了“暖蜂行

动”的活动背景以及共青团联系服务青
年的品牌工作：面向单身青年的“香城
之恋 朋友计划”、面向青年兴趣小组的

“青年夜校”、面向青少年的“希望工程”
“12355心理辅导站”“一园三堂”、创业
就业服务等，为配送行业从业青年提供
点单式帮扶措施。

为有效缓解新就业形态劳动者的
心理压力和负面情绪，帮助他们以更加
健康的心态对待工作和生活，本次活动
特地邀请市心理学会秘书长，咸宁职业
技术学院心理健康中心外聘心理咨询
师向艳，为外卖骑手和快递小哥开展了
一场心理健康团辅活动。活动中，向老
师通过互动游戏、情绪转化等方式，帮
助外卖骑手加深对情绪与压力的了解，
在互动中释放压力，提升自身情绪管理
水平和心理减压能力。

市公安局团委安排了两位青年宣
讲志愿者开展交通安全教育培训，通过
事故案例分析和现场模拟，提醒快递、外
卖小哥在配送过程中，务必佩戴头盔、严

格遵守交通信号灯指示、保持安全车距，
切勿因“抢”配送时间而超速行驶。

来自海舟律师事务所的王新律师，
以实际案例为切入点，围绕权益保障、
工伤认定流程、合同法基础知识以及合
法维权技巧等核心议题，为外卖小哥和
快递员们带来了一场生动的维权宣讲
课。

结合快递员、外卖骑手实际需求，
团市委精心为他们准备了手套、护膝、
暖身贴、护手霜等“暖冬套件”。

“这次活动不仅为我们配送行业从
业青年带来了贴心的帮助和关怀，更传
递了城市的温度；让我们在为城市生活
提供便利的同时，也感受到了社会各界
的关爱与支持。”快递小哥朱其锦说。

下一步，团市委将继续回应小哥的
实际需求，通过“小哥微心愿”的形式，
对接团青力量及社会资源，制定一系列
特色“暖蜂”服务清单，让“暖蜂行动”成
为文明实践的一种常态，用善意为城市
增添温暖底色。

青春“暖蜂”“团”递温暖
我市启动“暖蜂行动”配送行业从业青年服务月活动

本报讯 （通讯员 王志良）今年以
来，崇阳县生态环境分局在环境信访积案
的处理上，创新思维，落实“三个化解”策
略，力求从根本上破解难题，构建和谐的
生态环境与社会关系。

精准排查，源头化解矛盾。该局组建
大气、水排查专班，深入辖区内各类可能
产生环境信访的源头——工业企业、建筑
工地、垃圾处理场等，展开拉网式排查。
运用先进的环境监测设备与科学分析方

法，对潜在的污染排放、噪声扰民、生态破
坏等问题进行提前预警与评估。针对排
查出的风险点，建立详细的隐患台账，责
令责任主体限期整改，并跟进监督，确保
问题在萌芽状态得到有效遏制，从源头上
减少信访案件的发生。

多元协作，合力化解难题。打破部门
壁垒，该局与公安、城管、住建、市场监管、
农业农村等相关部门建立常态化多元协
作机制。在面对复杂的环境信访积案时，

各部门充分发挥自身职能优势，联合开展
调查取证、案件研讨与执法行动。例如，
对于涉及违规生产且拒不整改的企业，崇
阳县生态环境分局联合公安部门依法进
行强制关停；对于因建筑施工引发的多重
纠纷，协同城管、住建部门搭建沟通平台，
组织施工方、居民代表进行调解协商，通
过多部门的合力攻坚，有效提升积案化解
效率。

深入沟通，温情化解诉求。在处理信
访积案过程中，该局注重与信访人的深入
沟通交流。安排经验丰富、善于沟通的工
作人员作为“信访专员”，主动约见信访
人，耐心倾听他们的诉求与困扰，以真诚
的态度给予情感回应与心理疏导。同时，

将案件处理的每一个环节、每一项措施及
时反馈给信访人，让他们充分了解政府部
门为解决问题所做的努力与成效。对于
合理诉求，坚决予以落实解决；对于暂时
无法满足的诉求，详细解释政策法规与现
实困境，争取信访人的理解与信任，以温
情沟通实现诉求的有效化解。

通过“三个化解”策略的深入实施，崇
阳县生态环境分局在环境信访积案破解
工作中取得显著成效。截至10月，该局
受理群众投诉171件，较2023年同期下
降36.9%；特别是畜禽养殖污染类信访投
诉方面较2023年同期下降了50.55%，为
崇阳生态环境的持续改善与社会稳定和
谐奠定了坚实基础。

崇阳县生态环境分局

三大化解策略攻克环境信访难题

本报讯（通讯员 陈晓
旭）为进一步规范全市机
关、企事业单位档案工作，
切实提高档案工作人员业
务水平，12月9日至10日，
咸宁市档案业务骨干培训
班在通城县举行。各县
（市、区）档案局长、馆长、档
案业务骨干，市直单位档案
专家共计70余人参训，集中
学习新颁布的《档案法实施
条例》，共同研讨推进生态
文明建档、加强中国式现代
化咸宁实践建档工作。

开班式上，市委办公室
（市档案局）分管领导要求
参训学员提高政治站位，增
强做好档案工作的责任感
使命感和历史自觉。注重
学思践悟，不断提升档案业
务能力和水平。做到学以
致用，学用相长，进一步优
化档案管理体制机制，完善
档案资源齐全收集、安全保
管、有效利用的制度措施，
不断提升档案工作法治化
规范化科学化水平。

此次培训采取现场教
学、现场观摩、专题辅导、工
作研讨的方式进行。参训
学员现场观摩了通城县档
案新馆建设。在工作研讨
环节，围绕“进一步全面深
化改革、推进中国式现代化
咸宁实践建档工作”“生态
文明建档工作”两个主题进
行交流发言。

参训学员周承香说：
“档案存史资政育人，这次
培训主题鲜明、行程紧凑、
内容丰富，我们要保持兰台
赤子情怀，积极工作、主动
服务、多出亮点，为推进中
国式现代化咸宁实践贡献
档案力量。”

“下雨天路面容易湿滑，大姐骑电
动车要慢一点，注意安全。”12月11日
的早高峰时间，在咸宁大道与滨河东路
交汇处，交通劝导员吴友芬不畏严寒，
坚守在岗位上，认真履行职责，耐心劝
导过往行人以及车辆遵守交通规则，安
全顺畅通行。

早上 7 点，室外最低气温只有
3℃，一股寒意扑面而来。交通劝导员
吴友芬早早便就位到岗，她戴上手套帽
子，手持劝导旗，站在交通路口的安全
岛上，在冷冷的寒风中 ，劝导行人车辆
遵守交通规则。由于是早高峰时间，车
多人多，加大了他们的工作任务。

吴友芬在这个点位进行文明交通劝
导，主要是对闯红灯、横穿马路、车辆乱停
等不文明行为进行劝阻。在岗位上，吴友
芬始终保持耐心，文明用语，遇红灯时，劝
导行人不闯红灯，不横穿马路，待绿灯亮
后再示意通行；有老人和小孩通过斑马线
时，会主动帮助他们，引导非机动车不逆
向行驶，不在机动车道内行驶。

在该路口，记者看到大部分行人都
能自觉遵守交通规则，但仍有个别行人
存在不遵守交通规则的行为。一旦发现
这样的现象，吴友芬就上前制止，“请走
斑马线，不要闯红灯！”有的行人听到立
马退回到路口，等着绿灯再通行；也有的
行人听了觉得不好意思，连忙向她保证，

“以后再也不闯了。”
“经过我们的劝导，大部分市民出

行都非常自觉，车辆会礼让行人，行人
也会避让车辆。”吴友芬说，看到这样的
变化，她感到十分欣慰。现在虽然是冬
季，气温较低，天气寒冷，但是能够为咸
宁城市建设奉献我们的微薄力量，也非
常值得。

吴友芬在这个岗位上已经工作3
年，什么时候车多，什么时候人多，什么
时候车让人，什么时候人让车，她都记

得一清二楚。有多年的工作经验，吴友
芬工作起来得心应手。

遵守交通规则，才能平安出行。
吴友芬说：“作为一名交通劝导员，还是
希望每一位市民都能遵守交通规则，文
明出行。” （记者吴青朋）

交通劝导员吴友芬：“劝”出文明新风尚
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