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●通讯员 王滟

孙文文，是一名阳光、帅气的90后，
也是赤壁联通智家工程师骨干之一。他
脸上始终挂着爽朗的笑容，在赤壁联通
从事装维工作 9 年，以其精湛的装维技
术、耐心细致的服务，赢得了客户的一致
信任和赞誉，连续多次被咸宁联通授予

“装维服务之星”称号、9月被湖北联通授
予“服务之星”称号；今年5月他一次性通
过智家工程师高级岗位认证，为全省本
批次通过认证的16人之一；他用实际行
动践行“人民邮电为人民”使命担当，用
心服务好每一名联通用户。

■家庭网络的“守护者”
每天走街串巷，不论风霜雨雪、骄阳

烈日，哪里客户有困难有需要，哪里就会
出现他的身影。8月一天中午，他正准备
吃中饭，在接到工单系统弹出的受理单
后，他立即拨通了客户的电话，按客户需
求，半小时赶到车埠镇熊家岭。他要在
这里为王先生安装宽带，由于客户住在

最顶楼，为了寻找合适的安装方案，孙文
文不停地楼上楼下来回跑，查找合适的
接线地点。此时室外气温已近40℃，汗
水不停地从孙文文的额头滴下，完全浸
湿了后背，将蓝色工作服染成了深蓝色，
他用衣袖擦了擦汗，继续干活。经过1
个多小时的调试开通，王先生顺利用上
了联通宽带，孙文文脸上露出了满足的
微笑。在孙文文看来，急用户之所急，为
客户提供优质的网络和服务体验，让

“心”级服务遍布客户所在的每一个角
落，是装维人员的职责所在。

■技术创新的“先行者”
“想用户所想，站在用户角度，分析

用户需求，将技术与业务深度融合，努力
成为公司和用户之间的桥梁。”这是孙文
文从事装维工作的初心，他深知只有不
断学习迭代升级的网络技术，不断提高
技术技能水平才能满足用户对网络使用
的需求。他积极参加公司组织的各类业
务培训及技能竞赛，一次性通过智慧家
庭工程师岗位能力认证。他始终怀揣工

匠精神，技术上精益求精、追求卓越，用
青春和智慧攻克了工作中一个又一个技
术难题。“客户的需求就是我学习前进的
动力”座右铭时时激励着他不断学习，不
忘初心，为实现咸宁联通高质量发展新
局面而不断进取、努力奋斗。

■匠心服务的“示范者”
在今年10月份一个暴雨的夜晚，孙

文文接到了紧急报障电话，尽管已经是深
夜11点，但他没有丝毫犹豫赶到用户家，
及时处理易引发火灾的电源过载问题，恢
复了用户家的网络，这份专业与担当，赢
得了用户的点赞与肯定。在智家工程师
岗位上默默耕耘九年的孙文文，不仅是一
位技术娴熟的高级工程师，更是被亲切称
为“快手孙文”——手脚快、装机快、修障
快一个顶三个的效率典范。他的服务区
域用户量首屈一指，月装机量屡创新高，
这一切的背后，是他日复一日的勤勉与坚
持。每天晚上，他会对当天的工作进行总
结，将第二天工作按照轻重缓急做好合理
安排，并记在本子上，确保不遗漏一项。
每天清晨，他将装维工具仔细检查一遍，
早早的出门为用户正常使用网络做好支
撑工作，直至夜幕降临，他仍在为保障用
户的网络畅通而奔波，他的口头禅简单却
掷地有声：“用户至上、用心服务、超越自

我”。工作上，只要是公司安排的相关工
作，他不分职责内外无条件去服从，克服
一切困难保质保量完成工作任务；内部需
要智家工程师配合完成的，只要工作能安
排得过来他总是第一个站出来配合去完
成，确保相关工作高效完成，用一件件具
体的事来践行匠心服务。

品质于心，匠心于行。孙文文一直
用真心和行动践行中国联通高品质服务
承诺，用青春的智慧和汗水助力联通服
务再升级；展望未来，他将不负韶华、砥
砺前行，用青春谱写奋进的华章。

品质于心，匠心于行
——记咸宁联通赤壁城区智家工程师孙文文

本报讯（记者王麒 通讯员皮道琦
杨易）随着气温下降，泡温泉成了许多游
客的不二之选。11月18日，在嘉鱼县
山湖温泉景区，来自武汉的游客徐先生
正同家人一起泡温泉，享受温泉的温暖。

“体验还是不错的，水池的水温从低
到高逐渐变化，可以慢慢适应，泡起来非
常舒服。功效池也蛮多，比如艾草的、陈
醋的，种类丰富。”徐先生表示，他办了景
区年卡，经常来此泡温泉。

山湖温泉景区为国家AAAA级景

区，温泉水温为57℃至67℃，水质为硫
酸钙型，呈微碱性，pH值7.1—8，水内
蕴含多种对人体有益的矿物质及微量
元素。

“温泉池区分为动感区、养颜区、养
生区等7大温泉主题区，设有干蒸房、鱼
疗池、黑泥养生馆等，共有68个功能温
泉池，让游客尽情享受温泉之乐。”山湖
温泉景区温泉部经理张倩介绍，随着气
温的下降，越来越多的游客来到景区，边
欣赏美景边泡温泉，周末日均人流量达

到1000人以上，住房爆满。
为更好地提升游客的游玩体验，山

湖温泉景区与恋江湖·船歌岛景区（嘉鱼
不夜城）联动，推出系列套票，让游客享
受“吃住行游购娱”一条龙服务。同时，
景区还提供采果、围炉煮茶等特色服务，
让游客享受到更多乐趣。

“针对不同的群体，如公司团建、家
庭出游、情侣等，我们景区推出各种各样
的优惠措施，欢迎大家前来山湖温泉亲
身体验。”张倩说。

八方游客到嘉鱼

观山湖美景 享温泉之乐

本报讯（通讯员吴玛利 黎星）
11月22日，106国道五里至潘家
坳路段供水主管进行碰通运行，
通城供水主管改造工程按下“加
速键”。

该工程总投资1.3亿元，采取
申请政府专项债券形式筹集建
设资金。项目分两期建设，一期
为106国道马港水厂至五里牌收
费站供水主管改造，预算约2000
万元，二期为城区其他供水改造
工程。

106国道供水管网改造项目
于今年6月23日正式启动。为加
快推进工程进度，通城城发水务集
团统筹安排工期工序，采取交叉和
分散施工的方式，坚持将文明施

工、安全施工落实到位，保障施工
质量和进度。目前，一期已完成原
500PE供水管道开挖、潘家坳800
及600过路拖拉管顶管，五里互通
至潘家坳段800供水主管安装约
1600米，将于今年年底建成。

106国道供水主管直接关系
到城区居民日常用水安全、用水
效率。此次改造将更换符合给
水卫生质量标准的管材，保证水
质安全，还将解决高峰期部分区
域供水水压不足、管网漏损等问
题。管网碰通前夕，城发水务集
团召开专题会议研究调度，落实
管网试压、冲洗等安全措施，确
保管网碰通安全稳定顺利进行，
实现预期目标任务。

让群众喝上“放心水”

通城供水主管改造按下“加速键”

本报讯（通讯员吴杰
张涛）11月14日，由赤壁
市妇联主办、赤壁市九雅
女子学苑承办的“心手相
牵 筑梦楚天”爱心妈妈结
对关爱留守困境儿童活动
走进官塘驿镇官塘社区。

活动现场，爱心妈妈
和孩子们在辅导老师引导
下，进行“我有梦想”“桃花
朵朵开”互动游戏，增进情
感交融，让孩子们打开心
扉。同时，开展品德教育，
爱心妈妈言传身教，将诚
实、善良、勇敢、勤劳等优
良品德的种子播撒在孩子
们心中。为留守困境儿童
举办集体生日会，爱心妈
妈为“小寿星”们戴上生日
帽，大家一起唱生日歌、许
愿、吃蛋糕，享受幸福快乐
时光。

本次活动还向基层爱
心妈妈代表和各乡镇妇联
主席捐赠了关爱物资。

赤壁市妇联表示，将
持续关注儿童成长，创新活
动形式、丰富内容，增加爱
心妈妈和结对儿童的见面、
互动频次，促进结对关爱活
动有效开展，为留守困境儿
童打造温暖的港湾。

爱心妈妈暖童心


