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设立三大助餐服务机构
《通知》要求，依托专业化的社会餐

饮企业搭建助餐网络，因地制宜改造、新
建必要的助餐服务机构。组建“专业团
队+社会组织+社区+志愿者”相结合的
养老助餐服务团队，积极引导社会力量
参与助餐服务。

依托现有街道（乡镇）养老服务综合
体、社区居家养老服务中心（站）、农村互助
照料中心（站）、养老机构食堂、机关事业单
位食堂、社会餐饮企业等场所，设置具备现
场制作餐食、堂食和送餐上门等服务功能
的幸福食堂。原则上，幸福食堂就餐面积
不少于50平方米、集中供餐能力不少于
50人/餐。新建的街道（乡镇）养老服务综
合体和提档升级的农村老年人互助照料中
心应设置幸福食堂，开展老年助餐服务。

依托社区居家养老服务中心（站）、农
村互助照料中心（站）、社区综合服务设施、
老年人活动室等设施，因地制宜设置老年

助餐点。原则上老年助餐点面积不少于
20平方米、集中供餐能力不少于10人/餐。

依托有资质、有信誉、有爱心的大中
型餐馆服务场所设置“老年餐桌”，为老
年人提供价格优惠、品种多样的老年餐。

市民政局相关负责人介绍，原则上1
个乡镇（街道）设置1个幸福食堂，其他助
餐服务设施为老年助餐点或老年餐桌，
且幸福食堂、老年助餐点、老年餐桌的直
线间隔距离应大于1公里以上。同时，享
受扶持政策的幸福食堂、老年助餐点、老
年餐桌须符合相关规定，经县级民政部
门认定且符合相应建设标准。

推行四种助餐服务方式
《通知》对助餐方式也制定了详细的

方案：提供现场就餐、定点取餐、送餐上门、
网上订餐等助餐服务。支持具备条件的社
区，设置集中“配送点”，为送餐企业进小区
和老年人就近取餐提供便利。难以利用现
有服务资源和物流网络为老年人送餐的，
社区（村）居委会应组织相关资源，对高龄、
残疾、失能、生病等行动不便的特殊困难老
年人，提供送餐上门服务。

目前，我市已经形成了四种助餐服
务模式：

“城乡社区养老服务设施+老年食
堂”模式。依托现有的街道（乡镇）养老
综合体等设施，通过新建、改建、整合等
方式，建设老年食堂。目前，这类老年助
餐服务设施共有37个。

“养老机构+老年食堂”模式。动员有
资质的、提供餐饮服务的养老机构开放老
年人助餐服务功能，鼓励和引导养老机构
为周边老年人提供订餐、堂食、送餐服务。
全市已有5家养老机构开办幸福食堂。

“餐饮企业+老年食堂”模式。联合
餐饮企业设置助餐点，通过签订合作协
议，依托有资质、有信誉、有爱心的大中
型餐馆服务场所设置“老年餐桌”，为老
年人提供价格优惠、品种多样的老年
餐。目前，这类助餐服务机构有3家。

“物业+老年食堂”模式。发动物业
服务公司投资建设运营幸福食堂，探索

“物业+养老”服务模式。如同惠·上和城
小区幸福食堂，由物业公司出资50余万
元建设，食堂面向小区住户开放，推出10
元、12元、15元不等的套餐，并为小区70
岁以上独居老人提供免费供餐服务。

实施多项助餐补贴政策
就补贴政策和支付方式，《通知》要求，

各地要结合当地经济发展水平和财力状
况，运用共同缔造理念，建立“个人出一点、
企业让一点、政府补一点、集体添一点、社
会捐一点”的多元筹资机制，根据老年人经
济困难程度、失能等级等情况，对享受助餐
服务的老年人给予差异化补贴，补贴的范
围、方式、标准由地方各级民政部门会同财
政部门研究确定，并建立动态调整机制。
支持各地以发放老年助餐消费券等方式，
让老年人享受看得见的实惠。

对特殊困难老年人的助餐补贴不发
放现金，只对老人本人就餐时直接给予
优惠扣除。民政部门根据老人就餐人次
数，以季度或半年为期，与助餐服务机构
据实结算。

对其他老年人的助餐补贴同样不发
放现金，只对老人本人就餐时直接给予优
惠扣除。区别在于民政部门根据老人就餐
人次数（特殊困难老年人已补贴人次数不
统计在内），制定阶梯式、封顶式补助标准，
以季度或半年为期，与助餐服务机构结
算。有条件的地方可综合考虑助餐服务人
次和质量、满意度等情况，对提供困难老年
人助餐服务的机构给予适当补助。

市民政局相关负责人说，通过实施
老年人助餐服务三年行动，将构建覆盖
城乡、布局合理、共建共享的老年助餐服
务网络，探索建立中央厨房集体配送机
制，推行“幸福食堂+老年助餐点+老年
餐桌”助餐模式，打造15分钟老年助餐
服务圈，推动老年助餐服务方便可及、经
济实惠、安全可靠、持续发展。

老年助餐“这道菜”怎么做？

本报讯（记者葛利利 通讯
员侯皓月 袁宁杰）近日，咸安
一男子凌晨拉车门行窃时还自
带“背景音乐”，民警“听音识
人”将其抓获。

今年8月至9月期间，咸
安区高桥镇街道连续发生4起
拉车门盗窃案，严重影响人民
群众财产安全。高桥派出所高
度重视，组织精干警力开展案
件侦办工作。

通过大量比对分析，结合
现场勘查及走访排查情况，警
方发现这几起案件作案手法极
其相似，嫌疑人体貌特征相同，
并且每次作案时都背着一个音
响，一边听歌一边作案。民警
遂将案件并案分析，判断嫌疑
人可能还会出现在高桥镇街道
附近。于是，民辅警着便装连
续多晚在街道巡逻布控。

9月18日晚上，高桥派出
所民辅警巡逻至街道拐角时，
隐约听到音乐声，随后看到一
名男子骑着电动车迎面驶来。

“就是他！”民警瞬间警觉，当看
到驾车人挂在脖子上的音响
时，民辅警直接上前将男子控
制，带回派出所接受调查。

经审讯，该男子杨某（双
溪桥镇人）今年7月刚因盗窃
罪刑满释放。8 月至 9 月期
间，杨某又在咸安区高桥镇拉
车门盗窃4起，在武汉城区拉
车门盗窃2起，被武汉市公安
局江汉分局列为网上逃犯。
目前，犯罪嫌疑人杨某已被依
法刑事拘留。

男子拉车门行窃，
还自带“背景音乐”

民警“听音识人”
抓获盗窃嫌疑人

本报讯（记者王奇峰 通讯员缪慧）
“大叔，您的牙齿有些松动，建议您定期
去看牙医，注意保持口腔卫生。”“小朋
友，目前你视力还比较稳定，但要劳逸结
合，下课放学后记得多运动。”……9月
20日，咸安区浮山街道金桂社区始峰悦

府邻里驿站爱心义诊活动吸引众多居民
参与。

当天，居民们在医疗服务点位前有
序排队等候，来自湖科口腔医院、咸宁辛
勤医院和咸宁爱尔眼科医院的医护团队
坐诊，运用专业的仪器和设备，为居民进

行视力、口腔等检查，耐心细致地解答居
民提问，对症给出个性化的诊疗意见，并
向大家普及日常护眼、口腔清洁等健康
知识。

“我眼睛一直模糊，爱出眼泪，儿女
们都上班忙，我自己去看病又不方便，邻
里驿站让我们在家门口就能免费检查。”
居民李阿姨说，邻里驿站还经常开展反
诈、消防安全等知识宣传，真是居民的好

去处。
“始峰悦府邻里驿站不仅是家门口的

‘议事厅’、传递正能量的‘关爱点’，更是
为民服务的‘便利点’。”金桂社区党总支
书记钱臣表示，将继续以“为民办实事”为
抓手，以社区共建为纽带，有效整合社会
资源，发挥“桂乡管家”作用，持续开展丰
富多样的惠民利民活动，让居民在家门口
就能享受到便捷周到的服务。

多院联合进小区 爱心义诊暖民心

本报讯（记者王奇峰 通讯员陈瑾）
“多亏了‘桂乡管家’第一时间帮我们协调
解决下水管道堵塞问题，不然真是很麻
烦。”9月23日，家住咸安区浮山街道书台
社区九重锦小区的黄先生说。

近日，书台社区“桂乡管家”在开展日
常巡查时，接到九重锦小区3栋居民反
映，楼栋下水管道出现堵塞现象，导致上
层住户污水外溢，严重影响正常生活。

“桂乡管家”陈建华、余洁第一时间前

往居民家中拍照取证并向社区反映情
况。社区迅速组织相关居民、物业、维修
人员开展协商会，在“桂乡管家”居中调解
下，最终商讨出合理的解决方案，成功解
决了管道堵塞问题。

“‘桂乡管家’作为社区治理的重要
力量，坚守在为民服务最前沿，用实际行
动诠释了责任与担当，为居民排忧解

难。”问题解决后，九重锦物业公司送来
致谢锦旗。

“社区治理离不开‘桂乡管家’的一线
巡查，更离不开居民协商共议的良好氛
围。”书台社区党总支书记胡文文表示，将
秉承共商共议、共建共享理念，共同维护
和谐社区环境，为居民提供零距离、精细
化的服务。

巡查服务在一线“桂乡管家”解民忧

本报讯（通讯员程思情 丁琼）9月23
日下午，崇阳县市场监管局联合崇阳县税
务局、中国银行崇阳县支行、崇阳县邮政
储蓄银行组织40多位个体工商户代表共
同举办“三送一解”政策宣讲活动。

活动中，崇阳县市场监管局宣讲了
《崇阳县个体工商户分型分类精准帮扶提
升发展质量实施方案》，并认定公布一批

“名特优新”个体工商户，现场演示《“荆楚
个体通”小程序操作指南》，只需在线注册
即可关联相关信息，享受“一站式”服务。
截至目前，全县已注册“荆楚个体通”申报

“名特优新”的个体工商户共计30户。
崇阳县税务局讲解了个体工商户发展

税费优惠政策及定期定额申报的注意事项。
在解读各种税费减免政策的享受条件、优惠

内容、申报流程、办理渠道过程中就遇到的疑
难问题进行了深入系统的解答。活动以宣讲
为切口，提高了个体工商户对税务帮扶政策
的知晓度，进一步深化了崇阳县“个体工商户
服务月”宣传活动。据统计，今年已为个体工
商户减免税费总计8800万余元。

中行崇阳支行和邮储银行崇阳支行
分别介绍普惠金融优惠政策、相关的金融
产品和担保服务。将政策宣讲作为纽带，
积极为“银个”搭建对接桥梁和三方合作
平台，推广适合个体工商户的金融产品，

降低融资门槛和成本，拓宽融资渠道，为
有资金需求的个体工商户解燃眉之急，为
需要扩大生产经营的单位提供更加丰厚
的金融沃士。今年以来，两家金融机构各
发放低息贷款4193万元和3714万元。

活动期间，崇阳县市场监管局开展了
全方位“送服务”行动，解答个体工商户帮
扶政策咨询共300余人次，发放宣传资料
1000余份，促进个转企24户，发送营商环
境个体户回访信息2000余条。截至目
前，全县新增个体户3981户。

崇阳县为个体工商户宣讲政策

■记者盛勇

近日，市民政局等11部门联合印
发《咸宁市老年人助餐服务三年行动
方案（2024—2026年）的通知》（以下
简称《通知》），就加快建立全市老年人
助餐服务体系，提升老年人助餐供给
能力和服务水平制定一系列举措。

《通知》明确提出：2024 年底，
市、县两级城区老年助餐服务覆盖率
达到50%；2025年底，全市社区老年
助餐服务覆盖率进一步提升，服务网
络更加完善，市、县两级城区老年助
餐服务网络基本形成；2026年底，乡
镇政府驻地社区老年助餐服务能力
明显提升，有条件的村灵活多样解决
农村老年人助餐服务需求。

老年助餐服务，“这道菜”到底
怎么做？


