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本报讯（记者 王奇峰 通讯员 何意
李利）9月1日，咸安区浮山街道盘泗洲
社区以“我为群众办实事”实践活动为
契机，组织“桂乡管家”在咸安区外国语
实验小学开展为期一周的“护学岗”行
动，缓解“开学季”校园周边交通压力，
营造安全、文明、有序的校园周边环境。

“家长，您好，这个地方不能停车，麻

烦您把车停到对面停车场。”烈日炎炎下，
“桂乡管家”周炳安在马路两边来回穿梭，
一边引导临时停靠的车辆前往停车场，确
保道路畅通有序，一边为孩子们开辟出一
条安全通道。人群中，毛丽霞、章学谦等

“桂乡管家”则细心嘱咐孩子们遵守交通
规则，有序排队过马路，并用大喇叭提醒
过往司机及家长减速慢行、礼让学生。

在碧湖环玉小区，盘泗洲社区联合
碧桂园物业公司为辖区学子送上装有
文具的开学大礼包，为孩子们提供支
持，并送上新学期的祝福。

盘泗洲社区党总支书记王利霞表
示，将持续关注辖区学子各类需求，开
展内容丰富、形式多样的护学、助学行
动，助力青少年健康快乐成长。

盘泗洲社区“桂乡管家”

站好“护学岗”温暖求学路

记者 王恬 通讯员 施雪萍

居民烦心事有了“吐槽”的地方，
老人理发和修脚有了免费的场所，大
事小事都有人帮忙办理……在咸安区
温泉街道南昌路社区，建在家门口的
邻里驿站点亮了百姓生活。

家门口的议事厅

“小区邻里驿站真不错，居民遇到
问题有地方反映，能及时回应。”家住
和谐小区的居民杨女士说。最近，她
向邻里驿站反映楼道灯不亮的问题
后，邻里管家王武松详细记录，很快便
协调物业人员上门维修。

和谐小区由三家单位的职工宿舍
和两个曾经的“三无”小区合并而成。
共有 13 栋砖混结构房屋，居民 583
人。改造前，五个小区各自独立，小区
内违建严重、道路破损、雨污混流、车
辆乱停等，整体环境的脏乱差。

2020年经过改造后，小区基础设
施逐渐完善，居住环境更加整洁，有了
配套服务，建立了长效管理机制、特色
小区文化，成了远近闻名的和谐家园。

该小区“邻里驿站”设立之初，就将
服务功能定位在以说事、议事为主，按
照“小区事情居民评，小区建设居民议”
的理念，实行民生问题“信息收集—整
理—公示—评议—解决反馈”的闭环处
理模式。邻里驿站依托五级桂乡管家
中的邻里管家，登记居民反映的问题，
上门采集民生需求，能当场解决的立即
解决，需要协调的就通过群议群评的形
式推进，基本实现矛盾化解不出小区。

今年，邻里驿站开展小区夜话活
动，居民与街道管家、社区管家、网格管
家、小区管家面对面拉家常，许多“堵心
事”在这种轻松氛围中化解，邻里驿站
成为家门口的“说事点”“议事厅”。

“我们作为社区和居民之间的纽
带，力求让双方交流变得更加顺畅，促
进社区和谐稳定。”和谐小区邻里管家
姚艺春说。

今年以来，和谐小区通过邻里驿
站调解邻里纠纷10余起。

小区里的便利点

“这里头发扎得我难受，剪一点就舒
服多了。”陈奶奶开心地说。8月18日
下午，南昌路社区开展了“爱心义剪
情暖社区”主题活动，社区里的专业理
发师为老人理发。同时，志愿者们还

为老人提供测量血压、修脚等服务。
今年，南昌路社区开展“逢八邻里

日”活动，每月的8日、18日、28日组织
开展多项免费公益活动，有AI智能检
测、修脚、泡脚、熏蒸，义剪、象棋、五子
棋等，丰富居民的日常生活，目前已累
计开展30余次，服务居民600余人。

当日，修脚师们带着专业的工具，
为老人按摩足底和小腿肌肉，仔细修
剪脚指甲、脚部死皮、厚茧，在修脚的
过程中随时询问疼痛与否，力度是否
合适，并耐心地给老人们讲解泡脚、脚
气、灰指甲等问题。

“我们年纪大了出行不便，感谢社
区举办这样的活动，让我们在家门口就
能享受到专业的理发和修脚服务，实在
是太贴心了！”居民周爹爹高兴地说。

社区的邻里日将志愿服务“搬”到
家门口，营造了和谐、温馨的社区服务

氛围，倡导了文明健康的生活方式，让
辖区老年人切实感受到了温暖，受到
居民群众连声称赞。

邻里间的帮代办

“你好，我家的门锁坏了……”8月
26日，三和小区，吴奶奶正打电话求
助。很快，“邻里管家”葛大哥联系开
锁师傅来到吴奶奶家，将门锁更换。

“志愿服务队探索‘桂乡管家+’的
治理模式，壮大楼栋自治能力，补齐楼
栋治理短板。”南昌路社区党总支书记
黄辉说，在社区，除了五级桂乡管家，
还有一群香城代办队伍。

近日，家住农校小区的汪婆婆退
休金迟迟未收到，不知哪里出了问
题。她立即联系小区代办员小黄。代
办员上门帮助汪婆婆完成居民养老认
证后，难题迎刃而解。

在南昌路社区，像小黄这样的代办
员有51人，这支由党员、社区工作者、网
格员、志愿者组成的“香城代办”队伍，将

“静止式”的窗口变成“移动式”服务，真
正实现社区服务从“窗口”到“门口”。

“傅辉吗？小区的下水井又堵
了，化粪池也满了，帮我们疏通一下
吧。”东兴小区邻里管家吕佳章把下水
井堵塞的问题告知小区管家傅辉。

傅辉立即带着维修人员来到下水
井前，先是用小铲子一点点清淤，再用
专业疏通机器清理。3个小时后，下水
井疏通了，化粪池清理了。

居民李女士说：“以前遇到下水井
堵塞，大家愁得到处请师傅。现在好了，
小区有了水电维修服务，快速又方便。”

凡事有商有量有人帮

社区邻里驿站让服务“零”距离
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本报讯（通讯员 阮春艳）9月2日上
午开始，咸安区永安中学开展“开学第一
课”心理健康课程讲座。

讲座上，国家二级心理咨询师、咸
宁市心理学会专业讲师、湖北科技学院
第二附属医院心理医生李欣竹以《奥运
励志——开学第一课》为题，在同学们
观看了2024年奥运会中国运动健将的

“冠军时刻”后，介绍了4种奥运冠军精
神，帮助大家快速地适应环境，提高学
生学习管理能力、人际关系适应能力，
并通过互动的方式，让大家更加明确自
己新学期的目标计划。

据悉，自开学以来，咸安区永安中学
已经开展了6场“开学第一课”活动，实现
了七年级七百多名新生全覆盖。

为做好新时代党员教育管理工作，进一
步提升党务干部基层党建工作履职能力，近
日，赤壁市烟草专卖局举办2024年度党员和
党务干部培训班，全体党员干部参加培训。

此次培训聚焦习近平新时代中国特
色社会主义思想主题教育，邀请党校老师
专题解读党的二十届三中全会精神，深入
学习贯彻党章、入党誓词、意识形态、社会
主义核心价值观、党务工作辅导方面，内

容涵盖党纪党规、党性修养、发展党员工
作流程、党费收缴及管理工作等“学习套
餐”。通过情景模拟、开设特色课程，积极
引导党员干部充分发挥党员先锋模范带
头作用，推动培训入脑入心、走深走实。

此次培训严把管理关，对课堂纪律进行
了不定时监督检查，促使党员加强自我管理，
绷紧学风“纪律弦”，进一步提高了党务干部
的政治素质和业务能力。（通讯员 邓意生）
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