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7月5日上午8点，张先生焦急联系
电信客服，原来他今天早上9点30分将
参加一场十分重要的线上面试，临时发
现家中的宽带突然出现故障，无法连接
视频会议软件。时间紧迫，张先生选择
拨打客服热线求助。

嘉鱼电信装维工程师张飞在接到
10000 号工单后，迅速与用户取得联
系。由于时间紧迫，开始张飞尝试通过

远程指导的方式帮助用户检查网络设备
和线路连接。一番沟通下来，发现客户
宽带网络情况较为复杂，为不耽误用户
面试张飞立马改为骑车上门服务。到达
用户家后，通过对网络设备的逐一检查，
发现是用户家中光纤不通。张飞毫不犹
豫地选择重新放线，在37℃的高温下顶
着烈日爬上电线杆从光纤箱中放线到用
户家中，近100米的距离操作下来，张飞

已经汗流浃背。更换好光纤重启设备后
网络回复了正常，两人不约而同地松了
一口气，相视一眼开心地笑了起来。张
飞看看时间距离正式面试时间还有20
分钟，为确保面试时网络顺畅便邀请用
户一同测试视频会议软件，直至用户反
复操作无误后张飞才带着一身的汗水悄
悄离去。

第二天上午，用户张先生特地赶到
嘉鱼电信营业厅找到张飞，诚挚地感谢
他帮助解决了自己的燃眉之急，保障了
自己顺利地通过昨天的面试，对电信工
程师的及时响应和高效服务水平提出了
大大的赞赏。鉴于用户的工作需要，张
飞热情地向用户指导了日常排查故障的

方法，同时建议张先生更换电信最新的
FTTR设备，这样既可以改善家中的网
络质量又可以提升家中网速。张先生通
过在营业厅的设备演示，了解了新套餐
内容和资费后，十分满意的办理了升级
业务。

张飞常挂在嘴边的一句话：“面对客
户，只要你需要，我一直都在。”他也是一
直这样日复一日地践行着。在我们公司
还有无数个象张飞这样的装维工程师，
在最靠近用户的一线默默地通过专业的
技术和及时响应服务，赢得用户的信任
和赞誉，坚守着“用户至上，用心服务”的
企业理念和服务宗旨。

（通讯员 陈壮）

只要你需要 我一直都在
——记中国电信嘉鱼分公司装维工程师张飞

悲喜交加间唤起观众共情
葛优在非喜剧片《刺猬》中用东北话表演依然精彩

■延续导演风格
献给不被理解的失意者

“我从荒野来，要到大海去 。远方
的汽笛已经响起，生活却拦住了我的去
路。”这首在《刺猬》中反复出现的诗句，
最能代表主角王战团与周正“被生活卡
住”的境遇，与始终向往自由的心态。

片中，葛优饰演的大姑父王战团因
早年的奇遇，变成了家人口中的“魔怔”
和心病。王俊凯饰演的侄子周正因口
吃和学习成绩问题与周遭环境格格不
入，父母粗暴的教育方式也让他内心抗
拒不已，苦闷无从排解。这对姑侄不被
旁人理解，却能够看到对方的内心，成
为可贵的“怪咖”忘年交。他们是俗世
中的“异类”，却是彼此眼中的正常人。

顾长卫的过往作品常将镜头对准
不被理解的失意者，这也是他一直以来
最擅长塑造的小人物形象。在《刺猬》

中，顾长卫再次为不甘平凡的小人物树
碑立传，让“理想主义者”王战团和寡言
倔强的少年周正来到大众面前。片中，
王战团与周正之间互相支撑、彼此救赎
的情感羁绊令人备受感动。两人之间
的情感纽带一直贯穿，对理想的坚守也
同样延续。周正带着王战团未能实现
的理想一路出逃，毕业后成为了一名海
员，得以奔向名为自由的大海。

■改编东北小说
给予人物更有善意的结尾

《刺猬》沿袭了顾长卫喜欢从小说中
取材的创作习惯，改编自“东北文学三剑
客”之一郑执的短篇小说《仙症》，郑执也
是影片的编剧之一。影片保留了原著中
的东北背景与大跨度时间，着力刻画两
代人对自身命运的出逃与回归。

片中的奶奶作为大家长把打麻将

当成上班，每天烟不离口；这个阴盛阳
衰家庭里，更操心的是大姑、妈妈，但她
们也容易陷入过度焦虑；一大家子联系
紧密，经常见面、聚会，逢年过节更是黏
在一起，有事儿了互相帮忙，也免不了
日常拌嘴口角……片中许多典型的地
域符号，比如吃鸡架、冬天囤大白菜，都
让人感到浓浓的东北气息。

郑执认为，比起原著名《仙症》，《刺
猬》这一片名更明确、直观，更能表达电
影主创团队真正的意思。“刺猬也是这
个电影里很重要的一个角色。它浑身
带刺，但它的刺不是为了伤害别人，而
是为了保护自己。王战团与周正的人
物故事也与刺猬这个形象有一定意义
上的关联——柔软的人，为何要承受那
么多的伤害？所以当顾导提出这个名
字，我觉得它是最合适的片名。”

与原著相比，电影给了王战团一个
更有善意的结尾。首次观影时，郑执也
被感动落泪。“小说的文字更偏悲凉，而
电影则添加了一丝暖色，对王战团的个
人命运做了些改变，留有希望，姑侄二
人之间的羁绊更为深刻动人。”

■表演可圈可点
兼具悲剧性与荒诞感

今年67岁的“葛大爷”，在《刺猬》这
部非喜剧作品中收起京腔、改说东北话，
再次爆发了巨大的表演能量。虽然片中
有不少喜剧元素，但葛优却演出了王战团
身上深刻厚重的悲剧性，悲喜交加间不仅
没有显得割裂，反而更有一种荒诞感。

葛优通过对人物状态的精准拿捏，

演活了一个似疯似痴、随心而活的王战
团。遇见不平之事时，他总是字正腔圆
地吐出“应该吗？不应该”六个字，明确
摆出自己的立场，善良正直的性格底色
表露无遗。心无旁骛指挥刺猬过马路，
导致整个路口大堵车，展现了王战团的
固执倔强。目送女儿出嫁这场戏，戳中
了不少观众的泪腺。随着送嫁的车队
缓缓出行，王战团满心怅然地呼出了口
中的烟气，眼泪落下的时刻，背影中尽
是无法亲自陪同的落寞。

除了讲东北话台词，王战团还有不
少原创的表演细节，比如“抓烟”。王战
团最开始抓烟，更接近喜剧表演，但儿
子去世时在殡仪馆火葬，王战团被从精
神病院送过来参加葬礼，他在最后一刻
冲向吞吐着云雾的烟囱，伸手紧紧“攥
住”烟雾，然后用力地把它“揣”进衣
兜。很多观众评价，这一幕足以选入

“华语电影的年度表演高光时刻”。
相对小说，周正的不少戏份是原

创，王俊凯也贡献了合格的表演。不仅
将口吃少年演得细节满满，重场戏中的
情绪变化张力十足，演出了周正内心的
叛逆与执拗。

葛优和王俊凯在戏中碰撞救赎，戏
外也将知己情谊延续，二人以“大姑父”

“周正”相称。葛优笑言“王俊凯是年轻
的老演员”，两人拍摄时一起走戏讨论，
王俊凯常常能提出重要的建议，“属于
相互学习，共同进步”。王俊凯则坦言
自己在葛大爷身上学到了很多。“女儿
出嫁那场戏原本没有哭戏，大爷现场真
情流露。他流泪的那一刻，我发自内心
地觉得，他就是王战团。”

本报综合消息 阔
别大银幕6年，导演顾长
卫带来新作《刺猬》。这
部由葛优、王俊凯主演的
影片在上映后引发热
议。电影兼顾文学性和
通俗性，在荒诞幽默的氛
围之下，犹如一首献给理
想主义者的诗，唤起不少
观众的共情和思考。

本报综合消息 26日，中国国家话
剧院发布讣告，中国国家话剧院著名表
演艺术家王霙，8月25日晚在无锡病
逝，享年66岁。

王霙1957年11月出生于浙江一户
贫困的农家，早年就读于浙江省艺术学
校舞蹈班，转而学习越剧。1970年12
月在浙江省“五七”艺术学院参加工
作。 1978年，王霙考入中央红旗越剧
团，主攻越剧同时学习话剧表演。 1983

年，王霙考入原中央实验话剧院。2017
年11月在中国国家话剧院退休。

王霙多年沉浸于话剧舞台，积累了
丰富的表演经验，为日后扮演毛泽东的
艺术形象奠定了坚实的基础。1989
年，上海电影制片厂为庆祝中国共产党
成立70周年筹拍电影《开天辟地》，王
霙从全国各地二十多个候选人中脱颖
而出。1991年，该片上映，一个穿着长
衫、拿着雨伞的青年毛泽东形象出现在

观众面前，其精彩表演备受好评。
之后，王霙在《秋收起义》《杨开慧》

《毛泽东与斯诺》《毛泽东在一九二五》
《日出东方》等60多部影视剧中扮演毛
泽东，先后获得第25届中国电视金鹰
奖观众喜爱的电视剧男演员奖、第26
届中国电影金鸡奖最佳男配角奖、第9
届电影表演艺术学会金凤凰奖、第8届
中国电影华表奖优秀男演员奖等，还获
得第三届全国中青年德艺双馨文艺工

作者、第三届中国百佳电视艺术工作者
等荣誉称号。

王霙自称，“在演毛泽东的长征路
上，我要走一辈子。”在扮演毛主席的过
程中，他以自信、忘我的精神状态投入
角色创作中，追求实现“形”与“神”的和
谐。他每一次扮演毛泽东，都当成自己
的“第一次”，努力揣摩人物内心，力争
每次扮演都能从一个新的角度、一个更
深的层面去塑造领袖的形象。

家话剧院表演艺术家王霙不幸病逝令人痛惜

他塑造的青年毛泽东形神兼备深得人心


