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旅行前别忘了提前查询漫游资费——

出国游“天价”流量费坑在哪？

伴随人们出国旅行的热情
逐年走高，防止被高昂的漫游
流量价格所“刺”，也成为人们
的普遍认知。如果觉得运营商
提供的流量包价格还是偏贵，
或目的地没有合适的流量包产
品，其实也有其他选择。

例如购买当地的电话卡或
流量卡，相当于在旅行期间，如
本地人一样直接享受当地的运
营商服务。或租借随身移动
WiFi，更有性价比。

陈先生每年会带家人出国
旅行两三次，多种方式体验下
来，他倾向于租借移动WiFi。
机场就能领取，借还都比较方
便。租一个WiFi，可以供三五
人使用，费用平摊下来是最省
钱的。

当然，移动WiFi 也有局
限性，受辐射范围所限，同行者
不能相距太远，游玩时必须共
同行动。机器每天都需要充
电，有时开机太久，还容易因过
热导致断开掉线。“所以临出发
时，我会提醒家人尤其是老人，
帮他们关闭手机上的数据漫游
功能，到达后连上移动WiFi。
如果不关漫游的话，万一移动
WiFi突然掉线了，我们又不知
道，上网时可能手机就会自动
使用漫游流量了。”

项立刚提醒，如果家里老
人要出国，尤其去的是一些特
别小的国家，子女一定要提前
根据所使用的运营商，查询当
地的漫游资费。如果确实很
贵，就要提醒老人，或是和旅游
团交涉，让老人在当地办一张
电话卡，或者告诉老人关闭流
量服务的方法，到了当地后不
要使用流量，只使用无线网络。

“其实这种短时间产生大
量流量费的行为，电信运营商
都是会暂停服务并用短信进行
提醒的。”之所以后续还是产生
了高额费用，项立刚认为，可能
老人没能注意到短信内容，以
为费用没有多贵，又将服务打
开了。

如果高额的流量费已经产
生，用户不交会怎样呢？项立刚
解释，这笔流量费，中国的电信
运营商是必须要和当地的电信
运营商去结算的，“不然以后中
国的用户去对方国家，对方就不
允许我们接入了。”如果游客选
择不付流量费，相当于中国的电
信运营商负担了这笔费用，是可
以向用户追讨的，比如向法院起
诉，把用户列入失信名单。“至于
事件后续到底如何解决，那只能
看用户和运营商的交涉了，看是
否能减免一些费用。”

新华网消息 出国旅游发条朋友圈，流量费竟达1.6万元。近日，一位上海市民向媒体反映，家中老人在去尼泊尔旅游时遭遇天价流量费，引起广泛关注。目前，在
运营商多次表示可减免滞纳金、违约金后，双方就支付费用仍未达成一致。国际漫游的流量费为何会如此昂贵？为避免“流量刺客”，出国旅行该注意些什么呢？

这起纠纷中，老人是在去年12月，于尼泊尔
旅游8天期间产生的巨额国际流量漫游费用。
由于事件发生时间较久，老人当时到底用了多少
流量，如今已无法核对。但能够确定的是，国内
电信用户手机在尼泊尔的流量费用的确很贵。

据《中华人民共和国电信条例》规定，电信
资费实行市场调节价。电信业务经营者应当
统筹考虑生产经营成本、电信市场供求状况等
因素，合理确定电信业务资费标准。而上海市
通信管理局发布的官方回应显示，尼泊尔为数
据漫游资费高结算区域，中国电信综合自身运
营成本，设计了对应的数据漫游资费标准。具
体收费标准为，0.01元1KB，10.24元1MB，且
上不封顶。以此计算，1GB的流量就会对应上
万元的花销。

由此看来，上海电信经营过程中并无违反
相关规定的情况，那么可能很多人会好奇的
是，国际漫游的流量费用是怎么制定的，为什
么在一些国家和地区会“贵得吓人”呢？

虽然国际漫游费是由三大运营商收取的，
但价格制定，却并不由三大运营商说了算。通
信业观察家项立刚解释，游客到国外去旅游，
如果使用的是本国的电话卡，则必须漫游到别
的国家，使用别的国家的通信网络。这个过程
中，中国的电信运营商是代收费，要和国外的
电信运营商进行费用结算。

“全世界的漫游费，都会比本国的费用要
贵一些，但是不同国家有不同的情况。”项立刚
举例，中国有不少游客会去欧洲、美国，欧洲人
和美国人也会到中国来，这样中国的电信运营
商就可以和外国的电信运营商谈判，把当地的
流量费价格限制在一个比较低的水平。

但对少数国家来说，尤其是不那么发达的
国家，比如尼泊尔，虽然有很多中国人会去尼泊
尔，但尼泊尔的人很少来中国，这样中国的电信
运营商就很难和对方谈判，因为没有业务对等。

项立刚坦言，目前，全世界的国际漫游业
务并没有统一的收费标准，都是运营商各自谈
判谈出来的。“大国之间的流量资费都比较便
宜，但是大国游客去小国，小国的资费会非常
贵。因为小国的电信运营商是抱着挣一笔算
一笔的心态，这种情况是很难改变的。”

出国的话，如果想要使用手机的国
际漫游功能，运营商是否有较为优惠的
方式提供呢？记者发现，不同的运营
商，会根据自身情况，面向不同国家和
地区，推出不同的“流量包”产品，但也
有覆盖不到的情况。

记者以北京电信用户，计划去往澳
大利亚为例，查询到其上网收费标准为
1元/MB，每日封顶资费为25元。同
时，系统会显示推荐多个更为划算的流
量包产品，如99元大洋洲4日流量包、
169元大洋洲7日流量包、10元流量月
包（100MB）、20元流量月包（300MB）。

同样是北京电信用户，若将目的地
设为冰岛，查询到的资费标准则是3
元/MB，每日封顶费用为85元，且没有
流量包产品可供推荐。这意味着电信
用户如果在冰岛直接使用数据国际漫
游功能，要做好“多花钱”的思想准备。
而将目的地设为尼泊尔后，上网费用则

高达 10.24 元/MB，且无单日封顶资
费，更没有推荐的流量包产品。

相比之下，北京移动用户的选择
更多一些。记者看到，其推出的国际
流量包，有新马泰等135个国家/地区
通用的“一带一路多国流量包”、21个
国家/地区通用的“北美多国流量包”，
还有南美洲多国、大洋洲多国、非洲多
国流量包等。价格基本为一天18.80
元、三天36.40元、七天71.60元……最
多可购买至30天。买的时间越长，每
日均价越低。

记者在“一带一路多国流量包”详
情内，查询到尼泊尔处于适用范围内。
这意味着移动用户若以上述价格购买
流量包，在尼泊尔境内使用，即可避免

“天价漫游流量费”的产生。
北京联通用户，按漫游方向不同，

有25元包天、35元包天、55元包天不
等的划分。记者查询到，尼泊尔处于

“25元包天”范围。该收费标准不需要
用户操作，是落地自动生效的。

由此可见，因当事者系电信用户，
去往的尼泊尔既无单天封顶费用，也无
适用的流量包优惠产品，漫游流量费便

“打不住”了。不过，对此情况，运营商
也有预案。据中国电信的规定，系统对
当日（北京时间0点至24点）漫游资费
超过500元的用户进行熔断，暂停用户
的数据漫游功能，并发送短信提醒，用
户可以根据短信相关提示内容，自行决
定是否需要恢复当日数据漫游功能。

只是，据上海市通信管理局披露，
用户在旅游期间所产生的漫游资费多
次达到熔断标准，中国电信企业系统
自动触发熔断，暂停用户数据漫游功
能，并向用户下发提醒短信。但用户
先后共10次自主恢复两个手机号的
数据漫游功能，由此产生了相应的流
量漫游费用。
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