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●记者 徐浪

一家只有7位员工的小网点，却能
从全市113家支行中脱颖而出，先后勇
创全市农商行2023年度先进支行、全
市农商行2024年春天行动支行综合排
名第三名、全市农商行2024年上半年
争先创优支行排名第二名等佳绩。

这家网点就是嘉鱼农商行文庙山
支行。截至上半年末，该支行各项业
绩名列前茅，其中存款余额比年初净
增4697万元，增幅12.40%，完成任务占
比127.29%；贷款余额比年初净增5505
万 元 ，增 幅 36.51% ，完 成 任 务 占 比
118.95%；优质商户、银码、铜码等电银
指标均超额完成任务；贷款逾期率为
零。一家小网点为何能拥有如此大能
量？记者进行了采访。

■团结协作，合成一股战斗力

如何打赢一场人员不占优势的
“战役”？文庙山支行给出的答案是：
七人同操一艘船，每人都是螺丝钉。

文庙山支行只有7位员工，今年
春天行动期间，这7位员工中有两位
孕妇、一位腿受伤拄拐杖上班员工、一
位临退休员工。面对这种人员结构，
他们没有丝毫退缩，没有半句怨言，而

是凭借着坚定的信念和顽强的毅力，
在各自的岗位上发光发热。

孕妇支行长谢唯和柜员游晶晶，
克服身体不适，以高度的责任心和敬
业精神坚守岗位，为客户提供专业而
贴心的服务。

春天行动开始的第一天，谢唯为
了揽存，身先士卒，清晨开车从外地将
存款亲戚接到支行，早晨支行一开门，
第一笔存入，开好一日头，鼓舞了全员
士气。游晶晶上柜办业务一坐就是几
个小时，大家轮流关心提醒她多站起
来活动，并勤买水果零食慰劳。她们
的坚韧和勇敢，不仅展现了女性在职
场上的魅力，更是为即将诞生的新生
命树立了榜样。

腿受伤拄拐杖上班的员工任卓琳，
尽管行动不便，但她的工作热情丝毫不
减。每一步的艰难移动，都彰显着她对
工作的执着和热爱，她用实际行动诠释
了什么是爱岗敬业。任卓琳家住步梯
房的高楼层，支行长谢唯主动帮她安排
了电梯房临时居住，解决其上下楼不方
便的问题，支行同事们每天轮流开车，
做好任卓琳上下班接送。

临退休职工邓三红更是以身作
则，充分发挥自己多年积累的丰富经
验，悉心指导年轻同事，将敬业精神传
递给新一代员工，为职业生涯画上了

圆满而又精彩的句号。
7人拧成一股绳，

勇挑担子、甩开步子、找
准法子，劲往一处使，勇
往直前，创造了文庙山
一个又一个奇迹。

■向下扎根，用脚步丈量青春

在文庙山支行每日晨会上，都会
明列三个问题：今天主要干什么？从
哪里获客？能完成多少任务？各项任
务分配及分工都罗列的清楚明了。下
午下班前进行复盘，将未完成部分标
记、分析，并拟定日期补漏补齐。支行
长定期分析各项业务指标完成及得分
情况，测算支行在全市排名地位，对标
先进、找准目标，做到知己知彼、有的
放矢，今日事，今日毕。

轮番当家，算好经济账。员工轮
流当“家长”，讲谋划、出点子，理好心
中账。今年是提质增效的起步年，面
对他行存款利率竞争的激烈态势，做
到不气馁、不退缩、不盲从，坚持做好
客户差异化营销，针对20万以下客户
重点维护，花更少的钱把事办好。

把控风险，坚持“零逾期”。在贷款
管理方面，根据不同账龄和客户情况采
取差异化管理。农户马某原贷款10万

元，贷款到期后结欠5万元迟迟不能归
还。客户经理刘宇深度跟进后，了解到
客户周转有点小困难，又不好意思开口，
刘宇随即根据该户实际情况，为其制定
分期还款计划，减轻其还款压力，使贷款
状态恢复正常。农户周某借3万元信用
贷款，到期时忽然联系不上，支行借助村
委会力量，联系到该户，了解到客户因妻
子生小孩住院无人照顾，被迫离职照顾
妻子，导致暂无收入来源，于是客户经理
为其贷款延期3个月，待客户夫妻双方
可正常务工后再还款。

自“六访六增”活动开展以来，文庙
山支行通过全面梳理辖内流失客户、沉
睡客户、重点企业、个体户等清单，确定
走访对象，明确责任人，确保存量客户
有人管，潜在客户有人跟。责任感、使
命感和紧迫感，让全员提振干事精气
神，自觉把做营销客户作为自己的“吃
饭问题”，投入热情和心力，用真诚服务
找回流失客户，唤醒沉睡客户，确保客
户扩面取得实效，业务发展提质增效。

本报讯（记者 徐浪）8月13日上
午，咸宁农商行组织召开信贷风险处置专
题会。会议通报了风险贷款管控情况，解
读了《咸宁农商行风险贷款清收化解攻坚
方案》，会上资产经营部、营业部、温泉支
行、宝塔支行作表态发言，会议对下阶段

信贷风险处置工作提出相关要求。
会议指出，信贷风险处置是今年

的一项重点工作，目前咸宁行潜在风
险贷款形势严峻，迫切需要加快风险
处置进度。要统一思想，认清形势，增
强风险贷款处置的紧迫性、重要性；要

摸清底数，锁定目标，明确风险贷款处
置的任务要求；要全盘算账，精准测
算，明确风险贷款处置的路径要求；要
全员出击，通力协作，明确风险贷款处
置的责任要求；要解放思想，守牢底
线，明确风险贷款处置的措施要求。

会议要求，全行要领会会议精神，
坚定风险化解的信心和决心，进一步
完善化解措施，抓实六大攻坚活动，抓
好“两个清单”合规化解，推进存量风
险有效化解，确保风险贷款真化解、监
管指标真达标。

本报讯（通讯员 李聪莹 程余莲）
“想到我们亲手制作的手工灯笼亮相巴
黎奥运会，内心就非常激动、自豪！”近
日，在崇阳县沙坪镇崇阳银丰工艺有限
公司生产车间，王大姐笑呵呵地说。

走进该公司展示厅，映入眼帘的就
是一排排形态各异、绚丽多姿、精美绝
伦的手工灯笼。据悉，该公司生产制作
手工艺品已有60余年历史，是沙坪镇

传统的手工艺品制作公司，目前制作的
手工灯笼以其造型精美、工艺复杂颇受
市场欢迎，产品远销欧美20多个国家。

崇阳农商行在了解到银丰工艺有
限公司因进行产业、设备升级等需要投
入大量资金，为其制定特色金融服务方
案，及时为企业办理了100万元的创业
担保贴息贷款，不仅为企业节约了融资
成本，更是助力企业完成转型升级的

“蝶变”。
“我们积极进行生产线全面升级，今

年3月份与上海一家贸易公司签订了合
同，为巴黎奥运会量身定制布艺灯笼，对
对方提出的产品质量细节要求全力满
足，在一个月内如期完成了手工灯笼制
作，并在4月底顺利交货。”银丰工艺有限
公司负责人吴先生介绍，公司这几年的
发展离不开农商银行的大力支持。

近年来，崇阳农商行不断加大实体
贷款投放力度，聚集县域产业结构优化
升级及重点建设项目领域，助推中小微
企业生产设备改造、产业升级和经营发
展，实现了金融服务的精准“滴灌”。截
至7月末，崇阳农商行贷款余额72.52
亿元，较年初增加6.85亿元，其中累计
发放小微客户贷款5960户，金额18.2
亿元。

咸宁农商行召开信贷风险处置专题会

助力本土企业亮相巴黎奥运，崇阳农商行——

加大贷款投放力度 精准滴灌实体经济
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