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咸宁高投集团荣盛置业公司

开展公租房违规转租转借专项整治行动
本报讯（记者叶和平 通讯员 张丹）

为确保公租房资源公平善用，有效打击违
规转租、转借等行为，8月5日，咸宁高投
集团荣盛置业公司联合高新社区、横沟桥
镇派出所、城发桂泉物业等单位，召开青
龙路创业公寓公租房违规转租转借问题
专项整治工作动员大会，加大力度对
4008套公租房开展清查，及时发现并严
厉打击违规转借转租专项行为。

为了做好今年的公租房专项整治清
查工作，咸宁高投荣盛置业公司结合工作
实际，专门制定印发了工作方案，一方面
发动群众力量对承租户的违规行为进行
监督，对违规现象进行坚决清理；一方面
联合社区、公安、物业等力量组建工作专
班，组建12支分队包保51栋公租房，利用
夜晚时间对公租房小区进行横向到边、纵
向到底的“地毯式”“拉网式”入户排查。

同时，还首次利用大数据比对方式，对19
户承租户进行有针对性地“精准式”调查
核实。截至发稿时已核查2户违规转租
转借情况并予以清退。

同时针对长期欠缴租金、转租转借等
问题，利用微信工作群和小区公告栏等多
渠道、多方式、多形态发布公告，广泛宣传
公租房动态管理的相关政策，设置监督举
报电话专线，提高群众知晓度和政策透明

度，强化社会监督。
据了解，近年来咸宁高投集团高度重视

公租房运营管理工作，不断加大保障性住房
房源的供给力度，建成和筹集了青龙路创业
公寓、高新区人才公寓、甘鲁棚改、孙祠棚改、
老卫校保障性租赁住房等一批环境优美、设
施齐全的保障性住房，目前已帮助3000多
户中低收入家庭、新就业大中专学生、高新区
企业职工等群体解决了住房问题。

下一步，咸宁高投集团荣盛置业公司将
持续拓展专项整治成果，继续加强日常审核
与入户摸排，不断提高管理服务水平，切实
维护住房保障制度的严肃性和公平性，增强
住房困难群众的获得感、幸福感和安全感。

本报讯（通讯员 张凯）近日，在通
山九宫山风景名胜区的云中湖畔，游客
投诉服务中心（以下简称“中心”）敞开
大门，热情迎接各方游客。九管会副主
任陈亮，无论多忙，都会抽空到访，倾听
游客声音，亲自排忧解难。

“过去，游客主要通过政府邮箱、网
络平台投诉。我们希望中心能为游客
提供更直接、高效的投诉渠道。”景区管
理科干部吴新亮介绍,为提升游客体
验，九宫山管委会高度重视这一游客服
务平台。

2023年，中心选址云中湖转弯处
的宽阔地带，便于游客访问。尽管面积
不大，但设施一应俱全，为游客提供舒
适的接待区域，并配备专业的导游和服
务接待人员。

中心还建立了健全的工作制度，规
范了投诉受理流程，确保游客的每一项
诉求都能得到及时、有效地响应。

中心的成立显著提升了游客满意
度，降低了网上投诉量，发挥了积极作
用。尽管景区仍有不少投诉，但据有关
数据显示，网上投诉数量较往年大幅下
降。

“游客投诉和咨询服务对景区至关
重要，尽管九宫山在基础设施方面存在
许多短板，但我们一直在改进。通过中
心这个窗口和平台，我们能够第一时间
了解和解决游客问题，提升和优化景区
服务。”景区管理科科长唐劲松表示。

一位武汉游客在景区餐馆对早餐
价格产生疑问，中心工作人员迅速响
应，联合市场监管人员前往核实。经对

比周边价格，发现是由于价格表未及时
更新导致的误会。对此，中心及时进行
了说服教育，化解了游客疑虑。

中心的服务不仅限于投诉受理和
咨询解答，还为游客提供多元化服务，
包括应急救援、导游服务、休憩设施
等。大多数游客的投诉并非不能现场
解决，而是由于对政策不了解或个体经
营户未及时解释，而使双方产生了误会
和怨气。

“对于欺客宰客、抬高物价等不正
当行为，九宫山管委会将坚决打击和曝
光，绝不姑息。”九宫山负责人坚定表态。

据悉，近年来，九宫山管委会始终
把优化服务放在首位，定期对游客投诉
进行分类、研判，找出是哪方面的服务
短板，以减少投诉增量，提高服务质量。

“我在人民广场见过向日葵”“向日
葵是黄色的”……8月4日，在市图书馆
少儿馆开展的“星光之梦”美术系列主
题活动上，小朋友们争先抢答老师对于
向日葵的提问。

市图书馆相关负责人介绍，该馆
把阅读与青少年美育结合起来开展活
动，是公共图书馆在知识体验方面的
大胆尝试，今年已开设 10 期“星光之
梦”美术系列主题活动，这一期主题是

“梵高的向日葵”，希望通过这样的活
动锻炼小朋友们的观察能力和想象
力，激发小朋友们对美好事物的认识
与欣赏，陶冶情操，促进全面发展。
（记者 李思源）

减投诉增量 提服务质量

九宫山风景区小“中心”大“作为”

本报讯（记者 王奇峰 通讯
员 胡明骏 刘琴 金珣 张宇航）
8月2日，咸安区浮山街道召开
未成年人防溺水工作推进会，
各村（社区）迅速在辖区开展

“珍爱生命 谨防溺水”系列行
动，持续做好暑期防溺水工作。

龙潭村组织“桂乡管家”、
志愿者对辖区内河流、大塘、水
库等重点水域进行细致检查，
重点确认各个水域是否配备安
全警示牌、救生圈、救生绳和长
竹竿等防溺水“四个一”设备。

在银泉社区，“桂乡管家”
杜光通过青少年防溺水知识宣
讲课堂，向青少年讲述溺水真
实案例，让大家认识到溺水事
故的严重性和防溺水工作的重
要性，并结合夏季游泳安全指
南，科普如何识别危险水域、游
泳前的热身准备、遇到他人溺
水时的正确救援方法以及自救
技巧等知识。

当前，位于杨下社区的咸
宁欢聚谷游乐园水上项目深受
市民青睐，但安全问题不容有
丝毫放松。“桂乡管家”镇建国
协同游乐园负责人对水上娱乐
设施运行、消防设施配备、警示
标志设置、安全防护装置等进
行细致检查，提醒工作人员绷
紧“安全弦”，确保游客玩得开
心、放心。

浮山街道相关负责人说：
“我们已组建起20支防溺水安
全巡查队伍，常态化对辖区内
62处水域进行巡逻，按照防溺
水‘四个一’设施标准，新增和
更新警示牌41个，投放救援设
施58套。”

浮山街道“桂乡管家”

系好防溺水“安全绳”

本报讯（记者 刘念）一名学生在
武汉不幸遭遇车祸，需要多次手术治
疗，但面临临床用血紧张难题。关键
时刻，一群师生献出热血，展开一场生
命接力……

7月31日上午，湖北科技学院核
技术与化学生物学院学生党支部书记
卢瑾和同事前往武汉大学中南医院，
看望正在接受治疗的学生王倩。王倩
的妈妈紧紧握着卢瑾的手，满怀感激
地说道：“谢谢您的帮助，谢谢那些为

我女儿献血的师生们。”
王倩是该校核化生学院大一学

生，今年暑假回家的路上，遭遇交通意
外，身受重伤，需要多次手术救治。

7月24日，卢瑾接到了王倩母亲
的求助电话：“倩倩马上要做第二次手
术，需要用血，但医院血液紧张……”
手机那头泣不成声。

“别着急，我们一定尽全力帮助
她！”卢瑾放下电话，迅速向核化生学
院党委报告，一边与咸宁市中心血站

联系采血，一边在核化生学院学生党
支部和星火支教临时党支部的群里
发布倡议书，希望大家在身体健康和
条件允许的情况下，踊跃参与无偿献
血。

“作为核化生学院支部书记，号召
同学们献血，自己一定要带头。”离上
一次献血刚满半年的卢瑾第一时间报
名。

“我在学校，可以献血”“我在外
地，可以过来献血”……一时间，师生

纷纷响应。不到两个小时，16人在线
上报名参加无偿献血。

7月25日上午，市中心血站采血
车来到核化生学院，8名师生合计献血
2400毫升。采集的血液于当天下午
送至武汉市中心血站，为王倩次日的
手术提供了血液保障。

“能够帮助到学生，参加这场生命
接力，对我们来说是举手之劳，大家都
很愿意。对于学生来说，这是我们用
温度传递过去的力量！”卢瑾说道。

市图书馆

打造“阅读+美育”新体验

咸宁学子不幸遭遇车祸

一群师生献出热血为生命接力


