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本报讯（通讯员 王志良）信访工作犹
如一座桥梁，连接着群众与生态环境监管
部门。近年来，市生态环境局崇阳县分局
高度重视生态环境信访工作，通过建立健
全信访工作机制，加强信访队伍建设，不断
提升信访工作的质量和效率。

该分局利用线上线下多种平台，广泛
宣传信访的方式、流程和受理范围。线上，
通过官方网站发布详细的信访指南；线下，
组织工作人员深入社区、企业，发放宣传资

料，现场解答民众的疑问。
在信访处理过程中，该分局坚持“快速

响应、认真核实、依法处理、及时反馈”的原
则，对于每一个信访案件，都进行详细的调
查和分析，确保问题得到妥善解决。

对于重大环境信访问题，该分局实行
领导包案制度，印发《生态环境重点信访件
领导包案化解工作方案》，将每个重大环境
信访问题明确到每位责任领导“头上”，并
定期对办理情况进行研判，确保了责任到

人，一抓到底。
同时，该分局还注重与相关部门的协

同合作，形成工作合力。加强与公安、市场
监管、农业农村、城管等部门的沟通协调，
共同解决涉及多部门的环境问题，提高信
访处理的效果。

今年1至6月，崇阳受理各类生态环
境信访案件91件，与2023年同期相比下
降31%，随机抽查群众满意率98.8%。今
后，市生态环境局崇阳县分局将继续加强
生态环境信访工作，不断创新工作方式方
法，为守护蓝天白云、绿水青山，为人民群
众创造更加美好的生态环境而不懈努力。

守护绿水青山，畅通生态环境信访渠道

本报讯（记者王奇峰通讯员郭晓
丹朱翔宇）近日，中国地理信息产业协会
公布了“2024地理信息产业优秀工程奖”
评选结果，咸宁市自然资源和城乡建设局
申报的智慧咸宁时空大数据平台建设项
目获金奖。

智慧咸宁时空大数据平台建设项
目，从数据采集治理、平台建设、应用
服务等方面开展了有益探索实践，形
成了全市统一权威的时空信息基底，

打造了业务版（国土空间基础信息平
台）、政务版（时空大数据平台）、公众
版（天地图·咸宁）三个版本平台，支撑
了城市数字公共基础设施公共底座建
设，实现对内协同、对外支撑的良好应
用服务格局，为全国时空大数据平台
建设提供了咸宁样板。

咸宁市自然资源和城乡建设局
负责人表示，下一步将以此为契机，
继续做好做实智慧咸宁时空大数据

平台应用运维工作，持续输出智慧咸
宁时空大数据平台建设经验，为推动
测绘地理信息事业转型升级提供实
践参考。

据悉，中国地理信息产业优秀工
程是我国地理信息行业最高级别的工
程奖项，由自然资源部、国家科学技术
部、国家科学技术奖励工作办公室批
准，中国地理信息产业协会设立，在业
内具有广泛的影响力和认可度。

2024地理信息产业优秀工程奖评选结果公布

智慧咸宁时空大数据平台建设项目获金奖

本报讯（记者陈婧 通讯员郑婕
朱凯）7月29日，全国退役军人工作会
议在京召开。会议表彰了2024年全
国模范退役军人和全国退役军人工作
模范单位、模范个人。赤壁市退役军
人事务局获评为全国退役军人工作模
范单位。

据悉，赤壁市共有退役军人和其
他优抚对象14393人。近年来，赤壁

市退役军人事务局抢抓数字化时代浪
潮，推行“互联网＋退役军人服务”模
式，开启了数字赋能退役军人事务工
作新篇章。

该局通过数字化技术，构建民生数
据库，精准捕捉老兵需求，实现服务闭
环，显著提升了退役军人的获得感和社
会满意度。赤壁市还构建了市、镇、村三
级退役军人服务体系，确保服务直达每

一位老兵。已建成1个市级中心、14个
乡镇（街道）及190个村级服务站，实现
全覆盖、零距离服务。利用信息化优势，
赤壁市搭建起崇军“连心桥”，精准施策，
五年间发放慰问物资及帮扶资金超千万
元，退役士兵安置满意度达100%，并投
入巨资升级拥军设施，推出多项优待政
策，如免费公交、医养结合等，极大增强
了退役军人的幸福感。

本报讯（记者原子 通讯员 陈桥）
“没想到法院仅用13个工作日就调妥
了案件，还将后续可能存在的合同纠纷
也一并化解了。”近日，咸宁某建材公司
负责人王某（化名）拿到调解书和首期
货款后，向咸安区法院员额法官唐亚林
道谢。

该案件的快速化解得益于该院财产
保全中心的“一站式”服务。

为维护当事人的合法权益，今年5
月，咸安区法院成立了财产保全一站
式服务中心，实现保全申请、保全裁
定、保全实施、保全结果告知“一站式”

集约高效办理，有效提升了财产保全
案件的办理效率、缩短办理周期，切实
减轻当事人诉累。当事人可在诉前和
诉中任意时间申请财产保全，既可以
最大限度降低债务人转移财产的可
能，避免债权人陷入赢了官司仍要不
回钱的困境，又能通过保全达到“以保
促调”“以保促执”，从源头上减少执行
案件的作用。

在采取保全措施时，咸安区法院审
慎操作，坚持善意文明理念，严格落实涉
企案件经济影响“双向分级”评估制度，
在实现保全目的的情况下，选择对企业

生产经营活动影响较小的财产进行保
全，既保障胜诉当事人合法权益，也努力
将被告企业的涉诉风险降至最低。

今年以来，咸安区法院先后出台了
“涉诉双免保”制度和涉企案件保全阅
核机制，实行全链条式的保全工作，将
案件审理的“刚性”与诉讼保全的“柔
性”相结合，打出了刚柔并济的涉企解
纷组合拳。截至目前，咸安区法院通
过保全中心保全案件312件，结案140
件，其中撤诉调解115件，调撤率达
82%，有效减轻了企业诉累，为法治化
营商环境提供了强有力的司法保障。

咸安法院财产保全中心“一站式”服务

高效便捷化解涉企纠纷

本报讯（记者 吴青朋 实
习生余鸿浩 通讯员 梁莎）7
月 25日，台湾食品生产企业
泰斗（湖北）食品有限公司顺
利获得食品生产许可证，正式
落户咸宁。

在该公司落户前，市市场
监管局为其提供全方位、高质
量的“保姆式”服务，坚守行政
程序“三不”原则：不花一分钱，
不操一点心，不走一脚路。从
最初的厂商接洽、项目洽谈，到
项目正式落地，再到后续的工
艺布局设计、厂房规划、装修施
工等，市市场监管局紧密跟进，
每一个环节，企业都感受到了
服务的专业与用心。

在发证许可审查流程中，
市市场监管局秉持高效、透明
的原则。申办之前，该局食品
生产科工作人员多次深入企
业，对生产加工、成品贮藏、检
验室建设规范、食品安全规章
制度建立健全、设备设施配置
优化、工艺流程合理性以及各
类注意事项等多个方面进行
了全方位、多层次的帮扶与指
导，并根据企业实际情况提出
切实可行的最优整改方案。

在核查现场，该局食品生
产科工作人员严格按照核查标
准及食品安全监管要求进行全
面细致的检查。后期，市市场
监管局会继续结合食品安全

“两个责任”，对该公司的“日管
控、周排查、月调度”及食品安
全风险管控等方面进行深入指
导，为消费者提供更加安全、放
心的食品产品。

市市场监管局

为企业提供
“保姆式”服务


