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数百城投放超千万辆

共享电单车如何更好满足出行需求？

受访专家表示，当前市民
电动车出行需求较为旺盛，且
从允许投放的城市实践看，行
业管理日渐规范。

“应认可包括共享电单车
在内的电动自行车在我国城市
绿色出行体系中的重要地位，
给予其明确、清晰的政策定
位。”程世东建议。

科学确定投放规模，是管理
共享电单车的关键。“要兼顾市
民出行便利性，以及城市空间资
源和城市管理能力上限，充分论
证、精准评估投放规模。”中国城
市公共交通协会慢行交通分会
秘书长史未名说，既要注意共享
电单车与共享单车的配比，也要
充分考虑公平竞争机制，避免企
业间配额差距过大。

“共享电单车停放秩序问
题，本质上是共享电单车停放
场地需求得不到有效满足。”中
国城市和小城镇改革发展中心
工程师王健南建议，地方在规
划城市用地时，可视情在轨道
交通站点出入口安排一定规模
的共享电单车停车用地。

在规范骑行行为方面，程世
东建议，可视情建立市级跨平台
用户信用管理机制，将违规使用
共享电单车的用户列入行业黑
名单，督促用户安全规范使用。

史未名建议，共享电单车
管理可运用“多方共治”模式，
即由地方政府主管部门、行业
组织和运营企业共同商议制定
车辆投放、运营管理、退出标准
等方面的管理制度和行业自律
公约，建立健全行政执法和行
业仲裁机制，为共享电单车治
理提供政策依据和保障。

北京市有关部门负责人
说，下一步将持续加强共享电
单车试点期间监督管理，有序
推进第二阶段符合国家标准的
共享电助动车试点。同步启动
监测评估工作，评估共享电单
车在通勤、地铁公交接驳等各
类场景下发挥的作用。

“从老百姓需求出发，实事
求是、因地制宜，政府完善管理
制度，企业强化行业自律，共享
电单车行业才能持续健康发
展。”程世东说。

新华网消息 扫码即骑、电动助力、节能环保……五颜六色的共享电单车在国内一些城市“遍地开花”。
记者日前走访北京、安徽、广西等地发现，共享电单车有效拓展了公共交通服务半径，满足了部分市民中短距离出行需求，有望成为城市公共交通

的重要补充。但与此同时，在一些地方也出现了违规投放、乱停乱放等乱象。

记者在采访中发现，共享电单车重
在解决3至10公里中短途出行痛点，在
一些路况复杂、多山路的城市，成为仅
次于公交的公共出行方式。

自5月30日起，北京市在经济技术开
发区部分区域内开展共享电单车试点。
记者在万源街地铁站附近看到，共享电单
车整齐排放，不时有市民扫码用车。

“公司离地铁站不远，骑共享电单
车通勤正合适，中午骑着去吃饭也方
便。”市民王女士说，骑行不需要押金，
15分钟以内收费2.5元，超过15分钟后
每5分钟再收1元，价格比较合理。

北京市有关部门负责人表示，试点
区域内既有共享单车按一定比例置换
为共享电单车，分阶段投放6000辆。
从首月试点运营情况看，共享电单车骑
行量、周转率持续上升，车辆停放入栏
率较高，未发生重大骑行安全事故。维
修仓库、充电换电等未发现消防安全隐

患，运营成效总体较好。
中国城市公共交通协会初步统计

数据显示，截至目前，全国投放运营共
享电单车城市300多个，投放数量超
1500万辆。业内人士分析指出，共享
电单车正进入规范发展阶段，有望成为
城市公共交通的重要补充。

云南昆明是较早投放共享电单车的
省会城市之一。昆明市城市管理局有关
负责人表示，所有入市车辆必须严格上
牌，对共享电单车停放实行无差别管理。

自2019年投放以来，广西南宁已
运营共享电单车约13.49万辆。南宁市
交通运输局出租交通管理科副科长谢
志平说，南宁市出台考核办法，要求由
交通、城管、市政园林、交警等四部门联
动对企业每月进行一次日常考核。

记者走访允许投放共享电单车的
部分城市发现，共享电单车管控机制不
断优化，引导企业有序开展竞争。

入夏后，共享电单车长时间在室外暴
晒，坐垫会发烫。“我们已在全国近150个
城市投放超过60万个清凉坐垫。相比原
来的黑色坐垫，新坐垫能更好反射阳光和
散热。”哈啰出行有关负责人说。

据介绍，在集中充电方面，哈啰出
行在相对安全的地方建立换电柜，并运
用智能管理网络实时监控电单车电流、
电压、功率等状态信息，标准化配置消
防设备，实现充换电安全闭环管理。

“公司近500名运维人员对全市
2.5万余个停放点进行网格化巡护，每
半小时干预调度一次，确保车辆不淤
积、用车有保障。”南宁滴滴青桔电单车
负责人石清中说。

“相比个人电动车，共享电单车在
车辆合规、充电安全、秩序维护等方面
具有明显优势，可以更好满足公众的绿
色出行需求。”国家发展改革委综合运
输研究所城市交通中心主任程世东说。

记者发现，部分城市也出现了一些
共享电单车的运营乱象。

——未上牌私自投放。
近段时间以来，广州市中心外围区

域出现不少共享电单车。记者在位于
白云区的浔峰岗地铁站看到，有40多
辆未上牌的共享电单车和其他电动车
混放在一起，其中多数没有配备头盔，
有的车身上还贴着小广告。

广州市有关部门负责人表示，广州
市暂不鼓励发展共享电单车，路面上投
放的共享电单车基本都没有登记上
牌。很多共享电单车通过微信小程序
进行开关锁和费用结算，往往没有客服
电话等联系方式，并普遍存在头盔缺失

或不干净等问题。广州市已成立工作
专班，严厉打击相关违法违规行为。

“在个别城市，共享电单车企业跑
马圈地、过度投放，停放秩序维护不到
位、影响市容，亟需进一步提升管理水
平。”程世东说。

——乱停乱放问题仍存。
记者在山东泰安开元盛世硕园小

区附近看到，部分共享电单车随意停放
在人行道上，给来往行人、非机动车行
驶带来不便。“尤其在早晚高峰，一些共
享电单车横七竖八停在非机动车道上，
安全隐患很大。”当地市民陈先生说。

今年以来，江苏扬州、四川成都、湖
南株洲等多地均出现共享电单车乱停

乱放挤占人行道、盲道等乱象，遭到市
民投诉和举报。

——乱收费、不予退款等投诉不断。
“事先不说明需要充值，不予退款”

“在服务区还车还扣调度费”“定位不
准，强制收取调度费”……记者粗略统
计发现，7月1日至15日，仅在黑猫投
诉平台上就有数十条针对共享电单车
企业的投诉，其中不合理扣费、乱收调
度费等问题是投诉重点。

业内人士指出，和共享单车一样，
共享电单车需规范管理，避免野蛮生
长。部分城市还需提升精细化管理水
平，进一步细化政策措施，更好引导行
业发展。

■存私自投放、随意停放等乱象

■数百城总投放超千万辆

▲这是北京市经济技术开发区万源街地铁站附近的共享电单车投放点。

▲7月1日，广西南宁市共
享电单车公司运维人员在街头
调度车辆投放。

■推动多方协同
■科学治理


