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本报讯（记者方达星 通讯员陈
威）7 月 10 日，在海南三亚举办的
2024年全国第八届12345政务服务
便民热线大会上，揭榜了2024年349
条热线运行质量监测成绩单，咸宁市
12345 热线在普通地级市运行质量
排行榜单上排名全国44名，连续2年
位列湖北省第1名。同时，咸宁市获
得 12345 政务服务便民热线实践典

范荣誉。
近年来，市委、市政府高度重视

12345政务服务便民热线工作，市政
府主要领导批示市民诉求700余次，
市纪委监委、市委巡察办、市检察院、
市政府政务督查室等部门合力督办市
民的合理诉求；市政数局以创建国家
级社会管理和公共服务标准化试点为
契机，先后制定工单办理体系、人员管

理体系、话务处办体系、绩效考核体系
共100余项管理制度，有力地保证了
服务水平。

市 政 数 局 相 关 负 责 人 表 示 ，
12345 政务服务便民热线将继续以

“民呼必应，服务为民”为宗旨，当好
党和政府连接群众的桥梁纽带，为人
民群众提供更加优质、高效、便捷的
政务服务。

咸宁12345热线再获荣誉

连续2年位列全省第一

本报讯（记者王奇峰 通讯员汤秀
玲）昨日，记者从市自然资源和城乡建设
局获悉，随着原自然资源和规划局和原
住建局相关窗口工作人员完成“一对一”
交接，标志着市自然资源和城乡建设局
全部行政审批事项进驻咸宁市民之家。

根据市委新一轮机构改革工作要
求，咸宁市自然资源和规划局更名为
咸宁市自然资源和城乡建设局，主要
承担国土空间规划、自然资源管理、生

态修复、城乡建设设计和项目管理、建
筑市场监督管理、村镇建设等工作。

市自然资源和城乡建设局顺势而
为，乘势而上，以更强决心、更大力度
优化营商环境，将原资规局的建设项
目用地预审和选址意见、建设用地规
划许可、建设工程规划许可、建设工程
竣工验收规划条件核实等事项与原住
建局的施工许可、消防设计审查及验
收、工程建设项目联合验收、建筑业资

质审批等事项进行整合，全部进驻咸
宁市民之家综合窗口。

市自然资源和城乡建设局相关负
责人表示，下一步，该局将以窗口建设
为载体，以打造高质量营商环境为目
标，推动职能融合、人员融合、力量融
合，深入开展工程建设领域审批制度
改革，减时限、减材料、减跑动、优流
程，为武汉都市圈自然生态公园城市
建设贡献部门智慧，提供部门保障。

市自然资源和城乡建设局

全部行政审批事项进驻咸宁市民之家
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本报讯（记者杜培清
通讯员孙晋兴）工业互联网
如何赋能中小制造企业发
展？近日，咸安区举办2024
年湖北省上云服务券政策解
读暨工业互联网赋能咸宁市
中小企业数字化转型（咸安
区）专场对接活动，邀请数字
化转型服务机构为咸安“装
备制造、电子信息”重点企业
宣传上云知识，助力企业提
升信息化、智能化水平，在数
字化转型的浪潮中创新管
理，抢占先机。

对接会上，数字化转型
服务机构湖北企点创网络科
技有限公司、大唐融合科技
（黄石）有限公司和中国联合
网络通信有限公司咸安区分
公司分别就工业互联网平台
赋能咸宁市中小企业数字化
转型、“上云、用数、赋智”、
5G工厂建设等作了专题分
享，从云计算、工业互联网、
物联网等方面深入浅出地讲
述了如何运用工业互联网为
中小企业解决在发展中遇到
的提质、降本、增效、绿色、安
全等难题，并通过实际案例
讲解加深在场企业代表对工
业互联网的理解。

“企业上云，可以突破企
业信息化发展瓶颈，实现业
务流、人才流、资金流的在线
化、网络化、智能化；可以迅
速提升信息化建设利用水
平，保障信息系统快速部署、
安全管理和低成本建设；可
以推动新一代信息技术与制
造业深度融合，有效促进企
业降成本、提质量、增效益，
提高企业综合竞争力。”咸安
区科经局负责人说。

咸安助力企业
抢搭“数字快车”

近日，在咸安经济开发区湖北桂香
满园食品有限公司二期生产基地，厂区
糕点飘香，工人们在各自生产线上规范
操作。该公司生产西点、慕斯等80多个
种类的食品。

为满足客户及市场的需要，该公司
投资近6000万元投入二期建设。截至
6 月，新建的 4 条智能化生产线已顺利
投产，预计可实现产值8000万元。

（记者陈红菊 特约记者李婷婷 通
讯员吴丰）

新建生产线投产


