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教育部开通资助热线

能为困难大学生提供哪些服务？
新华网消息 暑期教育部高校学

生资助热线电话7月1日开通，各省区
市和中央部门所属高校也同步开通了
热线电话，为大学新生特别是家庭经
济困难的大学新生提供资助政策咨询
与帮助。

从2005年教育部首次开通以来，高
校学生资助热线电话已连续开通20年。

——这个热线电话，主要为学生
和家长提供哪些服务？

教育部全国学生资助管理中心有
关负责人介绍，高校学生资助热线电话
长期为大学生与家长提供国家学生资
助政策咨询服务，为他们答疑解惑，帮
助高校家庭经济困难学生顺利入学。

起初，这一热线电话主要服务于
国家助学贷款的政策咨询和办理流
程，是学生和家长了解资助政策的重
要途径。

如今，伴随高校学生资助政策体
系的丰富完善，热线电话的受理内容
不仅涉及助学贷款和奖助学金等，还
包括服兵役高等学校学生国家教育资
助、基层就业学费补偿国家助学贷款
代偿等资助政策。

——来自不同地区、面临不同困
难的大学新生，需要的帮助各不相同，

如何得到满足？
2023年，教育部首次对全国所有

市、县暑期热线电话工作作出统一部
署，形成“中央、省、市、县、校”五级学生
资助热线电话网络，帮助学生和家长更
加快捷准确了解高校学生资助政策。

而这些热线电话所提供的咨询服
务也各有侧重。

其中，教育部热线电话全面受理各
类国家资助政策咨询与问题投诉；省级
热线电话主要受理与地方高校资助措
施、绿色通道、生源地信用助学贷款、中
西部地区新生入学资助等有关的咨询；
中央部门所属高校热线电话则主要受
理与校园地国家助学贷款、绿色通道、
校内奖助学金等有关的咨询。

也就是说，大学新生们可以结合
自己的实际需要，有针对性地选择拨
打相对应的热线电话。

——如何确保咨询电话服务准确
对接到学生个体？

合肥工业大学党委学工部有关负
责人介绍，这些年，学校平均每年接到
的热线电话数量为1500个左右。他们
在为家庭经济困难的学生提供有针对
性咨询和帮助的同时，各学院还安排专
人与每一位新生进行电话联系，确认是

否存在经济困难，并向家庭经济困难且
有资助需求的新生提供可行建议。

广西壮族自治区百色市学生资助
管理中心主任黄方梅告诉记者，针对
学生资助热线反馈的内容，工作人员
不仅要力所能及做好解答，还会积极
参与学生资助相关资料核对等方面工
作。“学生拨打县级学生资助热线电
话，不仅可以咨询政策，还可以电话预
约申请办理生源地信用助学贷款手
续。”黄方梅说。

——如何确保大学新生顺利安心
入学？

今年，中国人民大学在原有工作
基础上，全面梳理以新生入学“绿色通
道”为主的新生资助体系，既提供经济
支持，又注重建立情感联结，鼓励学生
在思想上有困惑、生活上有困境、学业
上有困难、心理上有困扰时，第一时间
找学校倾诉解决，更好发挥“资助育
人”实效。

“在学生资助热线电话之外，我们
注重在招生、报到、毕业三个时间点，
学校、家庭、社会三个层面，以及线上
和线下，开展资助政策宣传，提高政策
知晓度。”青海省教育厅学生事务服务
中心副主任章海涛介绍，“我们还协同

青海省招生考试院，在2024年普通高
校招生计划中，刊印全国学生资助管
理中心致初、高中毕业生‘两封信’，要
求省内高校随同录取通知书寄送相应
学段资助政策简介。”

——最近一段时间，不少地区持
续出现强降雨，多地受灾。如何帮助
受灾学生和家庭共渡难关？

广西壮族自治区学生资助管理中
心主任全斌介绍，广西多所高校启动
了灾区学生家庭受灾受损情况排查及
帮扶工作，开通学生临时困难补助专
项发放通道。不少学校通过微信公众
号等平台发布相关公告，开通服务热
线，学生可与辅导员等联系说明情况，
提交申请，学校将根据学生受灾情况
予以相应的资助。

记者还了解到，西北农林科技大
学、武汉理工大学等学校运用智慧资
助平台摸排和学生主动申请相结合的
方式，快速精准为受灾学生发放补贴，
保障学生的正常学习和生活。东南大
学、南京航空航天大学等学校还启动
专项临时困难补助通道，简化申报程
序，系统申请审核通过后，学校及时把
补助资金发放到学生银行卡，保证学
生安心求学。

警惕“同城交友”暗藏诈骗“陷阱”
新华网消息 登录 App 就有美女

主动搭讪，“同城可约可见面”……黑
龙江省鸡西市公安局不久前打掉一个
利用“同城交友”软件实施电信网络诈
骗的犯罪团伙，涉案金额 2.2 亿元，涉
案女主播账号4万余个，共抓获犯罪嫌
疑人426名。

近期，当地检察机关已对230人提
起公诉，当地法院系统已对其中93人
作出判决，其余涉案人员正在审判过
程中。

■暧昧广告链接交友骗局

“附近小姐姐100元至300元出，
自己谈。”2022年2月，鸡西市公安局
新型涉网犯罪侦查分局专案一大队民
警在对本地互联网信息例行巡查时发
现，部分社交平台上有用户发布暧昧
广告，并附有站外App下载链接。

“发现线索后，我们立即对该线索
进行核查。经过分析研判，发现链接
接入的是一款交友类App‘陌情’。”鸡
西市公安局新型涉网犯罪侦查分局专
案一大队大队长尹逊鹏说，在这款
App中，男性用户要与女性用户进行
语音、视频聊天或赠送虚拟礼物，需付
费购买“约币”；女性用户聊天不仅不
用花钱，还可以按比例将男方消费的

“约币”提现。
随后，公安机关用了约5个月的

时间，对信息流、资金、犯罪团伙组织
架构等进行研判，该App幕后的广东
省某地一网络科技公司浮出水面。

公安部门发现，涉案公司老板、犯
罪嫌疑人尹某某利用朋友及亲属身份
先后成立16家公司，在多个平台的应
用商城先后上架推广70余款App，均
以“同城交友”“美女聊天”为幌子，吸
引用户下载使用。

2023年，鸡西市公安局新型涉网
犯罪侦查分局赴福建、广东等地进行
第一批和第二批“收网”行动，抓获尹

某某、女主播苏某某等犯罪嫌疑人。
侦查结果显示，涉案公司单月交

易流水最高逾千万元，女主播提现总
金额达1.2亿元。

■各种话术诱导用户充值

据了解，涉案公司上架的70多款
交友App，虽然名称不同，但均使用同
一后台服务器，功能模块完全一致。

“我们业内把同一后台、不同名称
的多个App称为‘马甲包’，用这种方
式拓展用户量，增加曝光度和下载
量。”犯罪嫌疑人尹某某说，为遏制“马
甲包”大量繁殖，一些应用商城规定，
同一公司只能上架最多两款同类型
App；各公司则“见招拆招”，采用注册
多个公司的方式继续繁殖“马甲包”。

“男用户聊天要支付费用，女用户
的目的是赚钱，这是‘同城交友’类
App的共同特征。不少女主播以约会
为名骗取男方钱财。”鸡西市公安局新
型涉网犯罪侦查分局副局长王明辉说。

据警方介绍，此类App背后早已
形成一条完整的产业链条。除软件公
司、女主播外，还有一群负责招聘、培
训女主播的职业化团体，他们教女主
播以各种话术引诱男用户充值。

王明辉说，受害人被骗金额少则
几百元，多则几万元甚至几十万元。
案件受害人多为成年男性，由于顾虑
隐私，或因已成家，不想让家人知道，
一般很少有人主动报案。

“我们之前在广西某地农村抓获
一名黄姓女主播和她的丈夫，两个人
在软件上‘分工明确’——男的负责以
女主播的口吻和男用户进行文字聊
天，女的则负责语音和视频聊天；夫妻
俩以务农为生，被抓获时正在侍弄菜
园。”鸡西市公安局新型涉网犯罪侦查
分局专案一大队民警徐萁说。

据了解，向公安机关报案的男性
用户在使用App过程中渐渐发现，无

论他们怎么努力购买“约币”提高亲密
度，线上“美女”始终没有和他们线下
见面，只是不断索取更多礼物。

■谨防付费聊天、主动搭讪的网络诈骗

犯罪嫌疑人尹某某说，这类App
市场规模很大，App收益机制大同小
异，都是付费聊天，不同平台的具体玩
法和女主播的提成比例不等。

黑龙江龙信达律师事务所律师周
莹表示，如果这类交友App中的女主
播在网聊时虚构事实骗取钱财，就属
于十分典型的诈骗行为，触犯刑法。

记者调查发现，目前网上还有不
少“同城交友”类App。记者在某手机
应用商城搜索关键词“交友”后，跳出
大量App推荐下载。不少App下载
页面的评论里都有“那些同城约的都
是骗子”“聊得越多就会充值越多，诱
导消费，别被骗了”等留言。

记者随机下载一款含有“同城”
“交友”标签的App，注册后不到一分

钟，就有143个女主播打招呼。有的
女主播聊天内容非常露骨。记者称自
己在东北一城市某商场附近，一名女
主播便说自己也在该城市，可线下约
见开房，但需要把房间号发给她并预
付“100块车费”。

“鸡西公安破获的案子中，涉案公
司租用的是境内服务器；很多同类公
司把服务器和客服团队设在境外，增
加了打击和取证难度。”王明辉说。

公安机关建议，有关部门应加大
互联网监管巡查力度，重点关注有色
诱、诈骗嫌疑的广告和涉“同城交友”
类App的投诉举报信息；如发现存在
诈骗情形，及时采取下架等措施。

鸡西市公安局新型涉网犯罪侦查
分局政委杨兵提醒，当网友遇到付费
聊天、女生主动搭讪等反常现象，应引
起警惕。如发现遭遇网络诈骗，应及
时向公安机关报案。想通过兼职赚钱
的网民也要清醒认识到，互联网不是
法外之地，伪造身份聊天也可能构成
诈骗罪。


