
美国联邦最高法院7月1日裁
定，前总统特朗普在涉嫌“干预2020
年选举”的联邦案件中享有一定程度
的刑事起诉豁免权，并指示下级法院
重新考虑此案，确定哪些行为是不能
被起诉的“公职行为”。

联邦最高法院现有 9 名大法
官，6人为保守派，3人为自由派，
保守派中有3人由特朗普在担任总
统期间提名。当天9名大法官以6
票赞成、3票反对的结果通过这一
裁决。代表多数意见的首席大法
官约翰·罗伯茨表示，特朗普仅对
其作为总统在“公职行为”的职责
范围内采取的行动享有豁免权。
但最高法院并未界定在此情况下
何为“公职行为”，而将这一决定权
交给了下级法院。

特朗普在最高法院裁决出炉后
在其创建的社交平台“真实社交”上
发文说，“这是我国宪法和民主的重
大胜利”。

2023年8月，特朗普在美国司
法部特别检察官调查中，因涉嫌试图
推翻2020年总统选举结果而受到4
项刑事指控：密谋欺诈美国、密谋妨
碍官方程序、妨碍及试图妨碍官方程
序、密谋侵犯他人权利。特朗普在应
诉时对4项指控均表示不认罪并寻
求上诉，声称总统享有刑事起诉的绝
对豁免权。今年2月，哥伦比亚特区
联邦巡回上诉法院裁定，特朗普在

“干预2020年选举”案中不享有豁免
权，可以被起诉。特朗普随后向最高
法院发起上诉。

美国联邦最高法院的最新裁定
意味着此案的推进还需时日。特朗
普已在今年早些时候锁定今年美国
总统选举共和党总统候选人提名。
美国媒体和观察人士普遍认为，今年
11月总统大选前，特朗普不太可能
接受审判。 （据新华网）

美国民主党多名高层人士6月
30日发声力挺总统约瑟夫·拜登竞选
连任，强调民主党总统候选人只会是
拜登，“不会临阵换帅”。

民主党高层此番公开声援前几
天，拜登与共和党对手、前总统唐纳
德·特朗普举行2024年总统选举首场
电视辩论。拜登在台上的表现遭到广
泛“恶评”，引发民主党人焦虑，不少人
呼吁另推人选。据多家美国媒体报
道，国会众议院民主党领袖哈基姆·杰
弗里斯承认首场辩论让拜登受挫，但
强调“那只是为重整旗鼓做铺垫”。特
拉华州联邦参议员克里斯·孔斯说，拜
登需要继续竞选，因为他是“唯一能击
败”特朗普的民主党人。

按外媒说法，考虑到拜登在民主
党初选中赢得绝大多数代表支持，且
民主党高层依然支持他，当前唯一“换
人”的方法是拜登主动退选。不过，据
美媒报道，拜登的家人并不想让他半
途而废。

据美国《纽约时报》援引知情人士
的话报道，6月30日在总统度假地马
里兰州戴维营举行的家庭聚会上，妻
子、子孙也在为拜登“打气”，鼓励81
岁的他继续竞选。报道说，家人质疑
拜登竞选团队准备不够充分、导致拜
登在辩论中表现不佳，但依然认定拜
登不应放弃竞选连任。妻子吉尔和儿
子亨特态度尤其坚决。亨特6月11
日因涉非法持枪被定罪，是美国在任
总统子女获罪“第一人”。

民主党全国委员会主席哈里森和
拜登竞选团队经理罗德里格斯6月
29日与全美多地数十名委员会成员
举行电话会。据与会人员透露，哈里
森和罗德里格斯表示拜登竞选前景看
好，但没给其他与会人员提问的机
会。一些委员会成员说，他们有种被

“精神操控”的感觉，似乎被要求对眼
下的严重困境视而不见。
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阳光人寿自成立以来就将创新写入
企业发展的“基因”，持续推动数据智能
形成新质生产力打造“科技阳光”。积极
运用不断迭代的数字化智慧运营模式提
升改进服务质量，全力做好“数字金融”

“五篇大文章”，努力在推进中国式现代
化新征程上展现新作为。

■线上链接 建立“绿色通道”
“你好，我要特别感谢之前参与过为

我办理满期给付的工作人员们！”近日，
阳光保险全国统一客服专线95510收到
成女士的感谢致电。

不久前，成女士的保单满期，但由于
其受益人——成女士的儿子身在国外，
且在满期前几天证件过期导致无法领取
满期金，成女士感到分外焦急。由于无
法现场处理，她联系阳光人寿重庆分公
司的工作人员寻求帮助。在充分了解客
户需求后，工作人员经多方协调，将复杂

的业务流程梳理成清晰的操作方法，为
成女士“量身定制”了线上办理解决方
案。成女士登录“我家阳光”APP后，按
照操作步骤轻松完成线上操作，当天下
午便收到了满期金。

“智能+人工”的服务平台实现了咨
询秒回复、业务线上办、服务零距离，为
客户打造了全天候无间断的暖心服务。
同时，伴随着不断拓展的实践应用，阳光
人寿智能服务机器人逐步积累对细分应
用场景的洞察，深入理解业务办理痛点，
不断升级优化解决方案，为客户提供更
加智能、差异化的服务。

■窗口上“云”服务更上“心”
“这么晚了，真的谢谢你们，我明天

就可以放心出远门了！”晚上8点，70岁
的郭先生在上海挂断了与“阳光云柜面”
的连线。

当天下午6点，郭先生在做出国前

的最后准备，突然发现自己的保单还未
进行变更。焦急的他联系阳光人寿工作
人员，得知可以启用“阳光云柜面”进行
远程“面对面”办理。就这样，阳光人寿
的工作人员与郭先生在“云”上见面了。

投保人变更是一项比较复杂的业
务，在保障客户信息安全的前提下，需
要连贯地完成多方在线身份验证，确保
保单各方权益人的权益得到保障。通
过“云”上客服人员的指引，郭先生迅速
成功将保单的投保人变更成了自己的
女儿。

此前，为了确保安全，该业务仅能通
过客户本人临柜完成。如今则得益于

“阳光云柜面”精准高效的人脸识别技
术，阳光人寿为客户提供了一个安全、高
效的远程保全服务渠道。随着“阳光云
柜面”系统的不断更新升级，不仅能为客
户在时间、地域、年龄、身体等不便临柜
情况下提供方便，更能在客户回访、投诉

及理赔调查等诸多场景提供帮助。

■线上触达 唤醒“睡眠财富”
“还好有你们，我都忘记这回事了

呢。”重庆的客户张婆婆此前一份五年期
保单已期满，满期金3万余元。由于张
婆婆投保后更换了联系电话，满期后公
司一直未能与她取得联系。人身保险

“睡眠保单”清理专项工作开展以来，经
多渠道联动与主动询问，阳光人寿终于
成功与张婆婆取得了联系。但在服务过
程中发现张婆婆已寡居多年，身体和行
动均不适前往柜面办理领取业务，于是
阳光人寿重庆分公司安排服务人员上
门，协助张婆婆通过“我家阳光”APP操
作满期金领取，帮助她克服准备资料等
诸多不便，张婆婆次日便收到了满期金。

阳光人寿着力将每一项关系到消费
者切身利益的“小事”办成暖心事。目
前，客户可通过“我家阳光”APP自助查
询名下保单信息、办理保单复效、申请领
取满期金等，让保险服务更便利、更省
心。 （通讯员 陈鹏）

阳光人寿：加“数”前行 新质生产力带来服务新体验

选前“遇冷”的英国大选：不少普通民众正失去信心
新华网消息 英国将于7月4日举

行大选。记者在采访中发现，不少普
通民众对本次大选乃至英国政治正逐
渐失去信心。

英国天空新闻频道披露的舆观调
查公司报告显示，49%的选民“几乎从
不”相信英政府将国家需求置于党派
利益之上，73%的选民认为政客们并
不真正关心民众诉求，40%的选民比
以往任何时候更倾向于认为“工党和
保守党之间没有太大区别”。

报告指出，很多选民认为政客们
忽视民众真正关心的问题，而只是在
投票时被“唤醒”，因此投票箱提供的
选择其实“没有多大意义”。

英国利物浦大学政治学教授斯图
尔特·威尔克斯-希格接受新华社记者

视频采访时表示，英国民众普遍对选
举已兴趣大减，关注竞选候选人电视
辩论的观众也越来越少，人们对政客
及英国政治感到失望。

威尔克斯-希格表示，选民最关注
生活成本、医疗保健和教育状况等问
题，但无论是当前的保守党还是反对党
工党，都无法给民众作出实质承诺，这
是许多人对选举不感兴趣的重要原因。

过去几年间，英国高企的生活成
本、接二连三的罢工、超长医疗等候时
间等，都在不断透支民众对政府的信
任。“我们正处于一场生活成本危机之
中，人们确实感受到了压力。”威尔克
斯-希格说。

自2022年以来，英国物价呈不断
上涨趋势，食品、能源、住房等价格屡

创新高，给民众特别是低收入群体带
来极大压力。

在生活成本高企挤压下，多个行
业从业者因工资、工作条件等出现劳
资纠纷，铁路及地铁司机、医护人员、
教师等多个群体均举行过多轮罢工，
民众对罢工叫苦不迭，但又无可奈
何。与此同时，据英国医学会今年4
月发布的统计数据，英格兰地区2月
份等待治疗的患者数达754万例，超
过30.5万人等待治疗超一年。漫长的
等候，令曾经让英国人引以为豪的英
国国民保健制度的声誉大打折扣。

多项民意调查显示，过去几个月，
执政党保守党的支持率一直落后工党
约20个百分点。民调机构舆观调查
公司6月初发布的最新民调显示，工

党或将迎来有史以来议会下院选举的
“最大”一场胜利。在议会下院650个
议席中，工党有望拿下422席。

但即便如此，记者在与当地民众
交谈中仍发现，人们普遍认为，即使工
党上台，它也不太可能对百姓真正关
心的问题拿出有效解决方案。威尔克
斯-希格也表示，虽然工党承诺将解决
各种民生问题，但人们对该党其实也

“没有太大热情”。
正如英国天空新闻频道的报道所

言，无论是保守党还是工党，竞选只是
一场精英政治游戏，很难真正解决民
众诉求。报道认为，如果说工党受益
于公众对保守党普遍的不信任情绪，
工党的“好日子”可能也不会太久，因
为民众对其不满可能很快来临。

美国总统大选

“驴象之争”突现变数
拜登首场电视辩论表现遭广泛“恶评”
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