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●记者 傅辉 通讯员 郑红霞

一位员工的成长，离不开领导一直
以来的关心和教导，离不开同事在工作
上的帮助与支持，更离不开自己不忘初
心一如继往的努力与坚持。爱心翼站服
务专员郭勤，就是这样一位十年如一日
坚守岗位以客户满意服务为己任，默默
奉献在一线的员工。

她接待用户时总是轻声细语，微笑
相迎。她传递给用户的信息是专业细
致，百问不烦、服务周到。人心都是相通
的，得到的也是客户最真诚的感激。

2024年3月18日，郭勤接待一位80
多岁高龄的高奶奶，交谈中得知高奶奶
是退休教师，一直有记笔记的习惯，带来
的笔记本清晰记录着拨打电话的清单。

她觉得这个月的话费账单有点异常，可
别人都不相信她，认为现在电脑计费怎
么会错？但她认为电脑是人设计的，一
定要来查询清楚，明确表示如果是自己
用的，肯定不会赖账。

郭勤听高奶奶说完，先请她稍坐并
快速递过一杯温水，接着到系统里查询
并将消费记录细心地抄到本子上，随后
再跟高奶奶解释费用超出的原因。因老
人家不懂得使用移动数据开关，更不懂
得流量的概念，从而造成因操作不当而
使流量超出。在征求老人意见后，她耐
心地帮助老人开通流量包，回朔当月超
出费用为老人省下了63元流量费用。
经过半个多小时的细心辅导，最终高奶
奶搞清楚了移动数据开关呈灰色关闭状
态才不会浪费流量。最后，高奶奶终于

如释重负，高兴地说：“孩子，我今天真是
带着疑惑而来，怀着满意而归，谢谢你对
我们老年人的理解和关心，下次有什么
不懂的我还会找你！”

郭勤的同事关切地问她：“郭勤，你
怎么那么耐心，看你一点也不烦，为什么
呀？”她没解释为什么。“用户至上、用心
服务”是中国电信的服务宗旨，她将该理
念牢记于心并在日常工作中践行，看似
容易贵在坚持。

爱心专席接待的都是一些弱势群体
和特殊行业人员，每一位到来的用户都
需要协助和解决问题，为她们的客户做
一些普通的和不普通的事，是郭勤默默
工作，事业之树永保常青的法则。

4月9日，高奶奶兴致勃勃地领着闺
女来找郭勤买了两台OPPO A2手机，女

儿高兴地说：“我老妈回家后还骄傲地对
她的亲戚朋友和邻居说在电信交到了一
个年轻的好朋友，以后有什么通信业务
上的事可以找她。”

优质的服务是没有终点的。郭勤的
真心付出，得到客户的信任，也是对她真
诚的回报。她会一如既往的敬业、乐业，
用饱满的热情投入到每一天的工作中，为
公司和客户提供更优质的服务，实现公司
和客户的双赢。郭勤用行动认真践行中
国电信“以人民为中心”的服务宗旨，落实

“好服务，更随心”举措，体现了中国电信
“服务型、科技型、安全型”企业品牌价值。

暖心服务迎来“回头客”
——记中国电信银泉大道营业厅爱心翼站服务专员郭勤

本土原创音乐剧
何时走进“繁盛的夏日”？

随着综艺热播，一批音乐剧明星
“破圈”而出，靠热度成为作品的“金字
招牌”；与此同时，不少影视演员也跨
界“入场”，凭借流量化身剧目的“票房
担当”。于是，“粉丝向”音乐剧逐渐兴
起。在某部音乐剧的演出现场，记者
看到数十位前排观众举着望远镜，全
程只盯着一位演员“欣赏”。的确，明
星流量为舞台增添了关注度，有导演
甚至喊出“中国音乐剧应该再来20个
郑云龙、50个阿云嘎”，但业内人士提
醒，一味追求明星效应，长此以往，创

作者可能丧失对市场的敏感判断，制
作方将难以对剧作进行品质把控。

按照海外成熟的创制流程，主创团
队在前期需要对音乐剧的方方面面进
行讨论，导演、编舞、服装设计等各部门
协商找到解决方案。“我们先创作剧本，
一遍遍修改；再编曲，并不断调整；而后
挑演员，反复筛选直至发掘最合适的那
一位。”卓依·马可尼里坦承，自己曾经
遇到过不成熟的中国团队，只因为找到
某个明星来参演，剧组就匆忙开启排
练，连剧本、音乐都没准备妥当。“作曲

家和编剧之间、词曲作者之间都没有沟
通好，导演也没有把控好具体问题，反
而催促团队把所有一切都呈现于舞
台。等到上台之后才发现问题，重新制
作的成本实在太昂贵了。”

明星流量或许能在短期内带来爆
款，但长远看，好作品仍是市场繁荣的
根基。近年来，新人新作不断涌现，为
行业发展注入奔腾的新鲜血液，亦为
华语音乐剧积蓄着坚实的创制力量。
作为国内首个原创音乐剧孵化项目，

“华语原创音乐剧孵化计划”于2019

年启动，历时六年发展，已成长为资源
丰富完备、机制科学完善的原创孵化
平台。六年来，“孵化计划”共计收到
来自 717 人次的 488 部原创投稿作
品，孵化出原创音乐剧作品十余部；亦
有多位优秀青年创作者从“孵化计划”
出发，迈出了走向市场的第一步。其
中，《南唐后主》《生死签》《对不起，我
忘了》《无法访问》《南墙计划》等原创
音乐剧作品已实现商业制作，得到全
国各地观众的热烈反响，不断开拓版
图，探索华语音乐剧独有的审美表达。

▲音乐剧《胭脂扣》日前在上海文化广场热演。

本报综合消息 音乐剧的春天来了吗？中国演出行
业协会联合灯塔专业版、保利票务近日发布的《回归与重
塑——2023年剧场类演出市场消费观察》显示，音乐剧
在演出市场上扮演着日渐重要的角色。从观众年龄分布
来看，72%的剧场类演出观众年龄在18—34岁之间，音乐
剧25岁以下观众占比最高，达到40%。据统计，一年内观
看4场及以上音乐剧的观众增速最快，占比从2019年的
5%提升至2023年的7%。

春日姹紫嫣红，但市场亦有“疾风骤雨”。有业内人
士指出，目前仍存在票房冷热不均、依赖明星效应、宣推

碎片化、消费力下降等行业困境。本土原创音乐剧怎样
才能从“希望之春”走进“繁盛的夏日”？“音乐剧是富有生
命的、不断发展的作品。它就像婴儿一样，有着自己的情
绪，会又哭又闹。创作者要教会婴儿说话、爬行、走路，并
在这个过程中发掘‘小宝贝’的个性。”美国音乐剧导演、
编舞卓依·马可尼里认为，创制新作品需要各方协作同
步，主创应有更开放的态度。“有些人执着于把自己的想
法硬套到剧里，结果让作品过于沉重，以至于难以呼吸。
所以，创作者要善于倾听各方的声音，发现他人涌现出的
灵感，抓住它们，用好它们。”

当下，中国音乐剧市场整体呈现
较为良性、健康的状态。在日前举办
的2024中国（天津）演出交易会上，音
乐剧市场年度票房TOP10榜单新鲜
出炉，《剧院魅影》中文版、法语原版音
乐剧《罗密欧与朱丽叶》、英文原版音
乐剧《剧院魅影续作：真爱永恒》、《粉
丝来信》中文版、法语音乐剧版音乐会
《悲惨世界》、原创音乐剧《人间失格》、
原创音乐剧《将进酒》、伦敦西区原版

音乐剧《玛蒂尔达》、原创音乐剧《猎罪
图鉴》、原创音乐剧《哈姆雷特》等赫然
在列。原版大戏的回归给市场注入了
强心剂，本土原创在数量和质量上亦
展现出强大的生命力。

市场需求火爆，新剧供不应求，质
量良莠不齐。本土原创音乐剧如何进
一步提升品质？“剧本是音乐剧的基
石，这是观众最基本、最原始的诉求。
上世纪60年代，人们可以在剧院里耐

心坐上三个小时，听演员慢慢讲故事；
而现在的音乐剧如果几十分钟还不能
把故事讲清楚，那么观众就会无聊分
心，掏出手机或者干脆找借口离开。”
在卓依·马可尼里看来，剧作的核心就
是“讲故事”。“创制音乐剧是一个不断
研发故事意趣的过程。从剧本开始，
我们需要许多聆听、很多阅读，以确保
整个剧情都是连贯的、一致的，并保证
演员有能力去呈现出来。”

用中国语言去讲中国故事，音乐
剧才有在中国生根的可能。“从基因上
讲，音乐剧不能完全算是‘舶来品’。”
上海文化广场副总经理费元洪认为，
歌剧、音乐剧将歌舞和表演融合在一
起，形成综合性艺术独特的美。“回看
中国，我们的戏曲没有单独的唱、舞和
说，而是以东方特有的方式呈现于舞
台。其实，中国是一个有悠久历史的

‘音乐剧大国’。”

讲好中国故事，音乐剧才能在这片热土生根

明星带来爆点，但好作品才是市场繁荣的根基


