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●记者 傅辉 通讯员 黄智萍

“我的电话被你们停机了？我现在
要开会，只有半小时的时间了，你们必须
十分钟内要给我开机！”2023年年底的
有一天，正在上班的贺小庆接起手机听
到那头传来一阵急促的责备声，来电显
示是客户易总。

贺小庆通过沟通了解到易总的手机
号这几天因电话比较多被“语音单停”了，

所以他联系贺小庆时情绪比较激动。贺
小庆和易总一年前因费用疑问而结识，了
解他性子急。于是贺小庆在电话中耐心
安抚易总别着急，并承诺立即和营业员上
门对其进行辅导开机。时值午餐时间，贺
小庆与同事顾不上吃饭，迅速赶到易总单
位，找到在食堂就餐的易总，拿起他的手
机打开实名复机链接进行人脸识别，帮助
其开机，通过反复操作复机成功。

次日上午九点钟左右，易总来到营

业厅，贺小庆连忙给他讲解当前套餐的
使用情况，告诉他之前办理的合约已到
期。通过分析易总的消费习惯，结合他
的套餐情况，贺小庆给他介绍了优惠购
机政策，并给他推荐当前主流华为高端
机，他非常爽快地答应了，通过“预存
2000元话费同时将套餐提档赠品牌手
机”的模式成功办理。拿到新手机的易
总连声称赞，说：“小贺，你作为店长非常
不错，业务能力强，始终保持热情和诚恳
的态度，懂得客户的需求，能根据客户需
求制定不同的服务方案，设身处地为我
们用户着想，千方百计地为我们提供优
质服务。你的热情与行动让我认定电信
这个运营商了。有机会我一定会给你多
多宣传，带来新的客户。”

三个月后，易总又一次地来到了营业
厅，诉说家里手机信号时有时无，听后贺
小庆先检测他正在使用的手机，排除手机
无问题后，即刻将这个问题反馈给了云网
支撑部门，经装维工程师上门测试确认事
实后，随即向云网中心申请为易总家里安
装增强信号器，积极快速帮其解决了问
题，进一步得到了易总对电信服务的认
可。贺小庆用行为、服务感动了易总，易
总也积极宣传电信产品，推荐他之前驻村
的十多户村民迁转到电信办理套餐。

服务客户无止境。贺小庆用行动认
真践行中国电信“以人民为中心”的服务
宗旨，落实“好服务，更随心”举措，体现
了中国电信“服务型、科技型、安全型”企
业品牌价值。

感动客户，从细节开始
——记中国电信赤壁分公司营业厅店长贺小庆

新华社电 当地时间15日上午10
时许，美国前总统特朗普因“封口费”案
出现在纽约曼哈顿一个刑事法庭被告
席上，由此成为美国史上首位遭遇刑事
审判的前总统。

过去一年，特朗普已多次因官司
“光顾”位于曼哈顿的法庭。与财务欺
诈案和名誉诽谤案这两起民事案件相
比，作为刑事案件的“封口费”案给特朗
普带来的威胁更大。一旦被定罪，他将
面临牢狱之灾。

“封口费”案庭审关注的不是特朗
普是否与涉事女演员有婚外情，而是他
是否通过伪造公司商业记录向这名女
演员支付“封口费”。昔日替特朗普料
理难缠事务的律师迈克尔·科恩预计将

在庭审中作为关键证人出现，不过科恩
将与检方站在一起。

根据纽约法院系统信息，“封口费”
一案的审判预计会持续6至8周。除周
三外，每个工作日预计都会有庭审，而
且特朗普须全程出席。

尽管上周在上诉法庭延迟庭审的
三次努力均遭拒绝，但特朗普及其律师
团队预计不会放弃“拖”字诀，实际庭审
时间可能更久。距今年11月的大选时
间已不多，特朗普参加竞选活动的自由
度无疑会因庭审而受影响。

特朗普 15日在法庭外指责民主
党。他说，这一审判是针对他的“政治
迫害”。

民调显示，特朗普对现任美国总统

拜登的领先优势正在缩小。另有民调
显示，一旦特朗普被定罪，他的选票将
出现明显流失。可以说，这一审判对今
年大选影响不小。

决定特朗普命运的将是一个由12
名纽约人组成的陪审团。担心无法得到
公正审判，是特朗普方面此前提起上诉
的理由之一，这也是舆论关注的话题。
遴选陪审员至少持续一周。截至15日
庭审结束时，陪审员人选仍未确定。

法庭之外，对于如何看待特朗普的
庭审，美国社会舆论呈现出显著的对立。

2023年4月初，特朗普因“封口费”
案出庭，在法庭外围和舆论场上引起骚
动。与一年前相比，媒体人员受到更严格
控制，在法庭一侧公园聚集的政治活动人

士有所减少，但仍聚集了不少特朗普的支
持者和反对者。他们中既有人手持“特朗
普已被定罪”的横幅，也有人高举“特朗普
2024拯救美国”的旗帜，更有人对记者高
喊“特朗普受到不公正对待”。

来自曼哈顿的史蒂夫·马尔钦斯基
所在的公司专门生产带有特朗普竞选
标语的吊床和帆布躺椅等。他对记者
说，纽约历来是民主党支持者的地盘，
预计特朗普会被定罪。即便如此，自己
仍会把票投给特朗普。

来自皇后区的马克·莱维特身上挂
着特朗普“撒谎”“靠暴力致富”的硬纸
板。他告诉记者，相信特朗普会受到公
正审判，“共和党本可以推选出更值得
尊敬的总统候选人”。

特朗普出席“封口费”案庭审
成为美国史上首位遭遇刑事审判的前总统

联合国：

以色列仍“非法限制”援助进入加沙
新华社电 联合国人权事务高级专

员办事处16日说，以色列方面仍在对
进入巴勒斯坦加沙地带的人道主义援
助施加“非法限制”，当前援助物资的数
量远无法满足当地民众的基本需求。

联合国人权事务高级专员办事处
发言人拉维娜·沙姆达萨尼在瑞士日内
瓦的记者会上说，以色列方面继续“非
法限制”人道主义援助物资进入加沙地
带以及物资在这一地区的分发，并且

“对民用基础设施展开大规模破坏”。
她再次呼吁让加沙地带民众不受

限制地获取援助物资，同时强调，“运送
或试图获得人道主义援助的人绝不能
受到攻击”。

联合国等方面先前多次批评以色
列限制人道主义援助进入加沙地带，但
这一说法遭以方否认。以军本月1日
在加沙地带空袭慈善组织“世界中央厨
房”的援助车队，导致7人死亡，包括多
名西方国家人士。多个援助组织随后
暂停在加沙地带活动，这令加沙人道主
义危机雪上加霜。

加沙地带卫生部门16日公布的数
据显示，自新一轮巴以冲突爆发以来，
以军在加沙地带的军事行动已造成超

过3.38万人死亡、逾7.65万人受伤。
联合国儿童基金会发言人特丝·英

格拉姆16日在日内瓦同一场记者会上
说，加沙地带每天有“至少70名儿童受
伤”，儿基会呼吁允许更多伤员撤出加

沙地带，但眼下只有不到一半的申请获
批。

她强调，加沙地带儿童“受损的身
体和破碎的生活证明了强加于他们的
暴行”。

新华社电 乌克兰最高拉达（议
会）16日在官网发布消息称，乌克
兰总统泽连斯基当天签署关于加强
兵役、动员和军事登记立法的法令，
该法令将在乌议会机关报《乌克兰
之声》官网上公布后一个月生效。

据《乌克兰真理报》此前报道，
乌最高拉达11日二读通过关于加
强兵役、动员和军事登记立法的草
案。自去年底以来，乌最高拉达和
乌内阁对草案内容进行4200多项
修改，最受关注和争议的部分是军
人复员具体期限和轮换时间问题。

新法令主要内容包括：降低征兵
年龄限制，将征兵年龄从27岁降至
25岁，18岁至24岁公民取消服兵役
但需接受基本军事训练；拓宽征兵范
围，对海外乌公民进行征兵登记；强
化当局发布征兵通知的权力，征兵通
知既可以通过纸质方式下达，也可以
通过电子账户和邮件下发；允许军方
征用企业和私人车辆用于军事用途；
加大对逃避兵役人员惩罚力度。

新法令没有涉及军人复员具体
期限和轮换时间问题。按之前的规
定，乌克兰军人在军队中服役满36
个月即可复员。

乌克兰总统签署强化征兵法令

降低征兵年龄
拓宽征兵范围


