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近日，崇阳县烟草专卖局组织开展卷
烟营销工作培训，进一步提升客户服务本
领，推动客户经理职能转型。

本次培训采用PPT现场教学，围绕“如何
做好新时代卷烟营销工作”主题，从当下行业
发展现状和趋势、卷烟营销理论知识和实际操

作技巧、服务质量标准和客户日常多元化需求
等四个方面进行了深入浅出的讲解，进一步开
阔了客户经理视野，强化了现代营销理念。

下一步，崇阳县局将持续完善激励考
核制度，激发全员服务动力，提高客户服务
质量。 （通讯员黄劲松）

近日，咸安区烟草专卖局永安管理
所主动作为，成立“知音志愿服务队”，积
极与阳光社区对接沟通，利用双休时间

管护街道环境卫生，对街道绿化树木进
行修剪。

（通讯员甘海军）
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打开“天窗”透明管理重塑公信力
中国足球最缺的是什么？随着最

近中国足协多位前任管理者受审，球迷
们已经看得很清楚，在技术和基础的匮
乏背后，更重要的是诚信的缺失和职业
足球生态环境的持续恶化。

为了改变这一点，中国足协近期推
出了多项举措。

中国足协纪检监察部介绍，将成立
赛风赛纪监督工作组，组织实施全覆盖
专项监督工作，与参赛、办赛、观赛主体
分别见面并做出提醒，释放全面从严管
理信号；将引入社会监督员，全面参与
监督足协的各项工作，让足协的工作不
留盲区。

在打击违规、违法乃至犯罪方面，
国家体育总局、中国足协正积极推进与
公安部门建立“假赌黑”问题协同查处
机制，对职业联赛中的违法犯罪活动形
成严厉打击合力。还将加大与纪检监
察机关的协调配合力度，与国际体育大
数据公司加强合作，积极推进与各赛区
体育行政主管部门、地方足协的协同监
督机制，并建立了举报受理、激励和隐
私保护的全套机制，联合对职业联赛违
规违纪问题进行查处。

在处理比赛中出现的判罚争议方
面，中国足协本赛季也推出了一系列举
措。包括实施裁判员“黑名单”制度、建
立俱乐部合理申诉渠道等，尤其是首次
公开争议判罚评议过程和结果，不再是

缺乏评议过程、各自心证的简单投票，
而是有详尽的讨论过程。这既有助于
增加评议结果的可信度，也有利于帮助
裁判更清晰地了解自己的问题，帮助他
们提高业务水平。

中国足协裁判部负责人崔恩雷表
示：“既然放开俱乐部申诉，大家（评议
组）千万别嫌麻烦，这是我们需要承担
的责任。让俱乐部合理申诉表达观点，
这样一些不负责任的言论自然会减
少。下一步申诉会常态化，评议也会常
态化。”

中国足协副主席许基仁表示：“新
赛季职业联赛要树立良好风气，裁判员
管理是重要一环。有些措施可能是超
常规的，这是因为要有效解决足球裁判
公信力缺失的问题。”

强度提升 来自规则完善和危机意识
数据显示，本赛季中超前两轮，比

赛核心数据都有明显的提升。官方数
据统计显示，新赛季中超首轮总跑动距
离11万7973米，相比上赛季同期的10
万6531米，提升幅度达到10.74％。提
升幅度最大的是高强度跑动距离，新赛
季中超首轮此数据为9464.45米，大幅
高于上赛季同期的7761.81米，提升幅
度达到21.93％。

这些提升，从何而来？
一方面是规则的完善。本赛季中

超接轨国际，采用了精准补时的规格，

裁判们精确计算每半场的补时时长，对
需要计算进补时的情况进行了严格分
类，包括受伤球员治疗、替换队员、点
球/红牌、庆祝进球、VAR介入等，从而
令前两轮中超比赛的净时间达到54分
51秒，比上赛季提升了足足4分钟。这
对于比赛的有效数据和观赏质量都是
明显的助益。

外援政策由此前的“报5上4”改为
“报5上5”，即每场比赛能够让所有名
单中的外援全部上场，这让俱乐部可以
在不增加支出的情况下，更好地盘活外
援储备的“存量”，客观上提升了联赛的
竞争性。中国足协副主席杨旭表示：

“我们注意到，很多俱乐部选择发掘、引
入性价比高的外援，更看重实力而非名
气，俱乐部的投资引援更趋于理性。”

另一方面，无论是中国职业俱乐
部还是职业球员，在当下的中国足球
环境中都充满了危机感。俱乐部在

“节衣缩食”的同时，也希望能够奉献
出尽量精彩的比赛回报球迷，更有一
些俱乐部看到了中超格局剧变之下，
自身能够获得更多突破的机会，因此
有了额外的动力。

球市回暖 真诚才是最大“必杀技”
中超的球市，也在肉眼可见地回

暖。在很多比赛的直播中可以看到，球
场两边的座席坐得满满当当。

这些场面也得到了数据的印证：山
东泰山队第二轮的主场，现场观众数量
48397人，创造了队史新高，一举超越
上赛季对北京国安时的45889人的纪
录；成都蓉城的首个主场则有4万余名
观众现场助威，一票难求。去年平均上
座只有8000人次的浙江队，由于将主
场从湖州搬回了杭州，在杭州亚运会的

“长尾效应”助推之下，连续两轮主场上
座人数超过25000人，其中第二轮对阵
卫冕冠军上海海港的入场观众达到
32087人，同样刷新队史纪录。出色的
上座率也不仅限于中超，中甲联赛也有
多场比赛观众超过2万人。

本赛季中超首轮上座17万 4848
人次、场均上座21856人次，次轮上座
人数继续攀升达到18万5107人次、场
均23138人次。这既得益于中国足球
管理环境的逐步改善、多项积极举措的
助推，让市场更有信心；得益于球员的
积极、专注的比赛和训练态度的改善；
也得益于各俱乐部近两个赛季以来对
于打造球迷文化的看重。

“真诚是最大的必杀技”，球队的成绩
固然重要，但绝非唯一评判标准。球迷的
眼睛是雪亮的，只要球员在场上卖力，不

“磨洋工”，只要俱乐部真心相待，向球迷
敞开胸怀，球迷文化就有生存和繁荣的土
壤。让球迷更多来到现场、让他们感受到
足球的“烟火气”和足球从业者的真诚，球
市上座率才能有所保障，俱乐部的运营才
可能迈上良性循环的轨道。

本报综合消息 经历了世预赛亚洲区32强和新加坡队的两场“背靠背”的比
赛之后，新赛季中超联赛在上周末重燃战火。在此前进行的两轮比赛中，中超及
各级别职业联赛在各方面都传递出了积极的信号，让球迷重新萌生出新的期
待。“沉舟侧畔千帆过，病树前头万木春”，中国足球能否从谷底慢慢爬起？

开始复苏，中超联赛靠什么？

本报综合消息 3月 31日，中国组
合薛晨/夏欣怡在巴西萨夸雷马举行的
2024沙滩排球职业巡回赛挑战赛中赢
得冠军。

薛晨/夏欣怡在半决赛中以21:16、
21:12战胜了东道主选手埃杰莉/维多
利亚。决赛中，薛晨/夏欣怡的对手是来
自德国的路德维希/利普曼，双方争夺激
烈，第一局中国组合以23:25惜败。第
二局，薛晨/夏欣怡在关键分的争夺中更
胜一筹，以24:22获胜。决胜局两人一
鼓作气以15:11拿下冠军。

中国沙排队领队刘冰对记者表示，这
是今年薛晨/夏欣怡参加的第二站国际排

联赛事，她们经过在三亚的冬训和西班牙
特内里费岛的训练后，此前参加了多哈精
英赛，但小组赛三场皆负，其他队伍都在
紧锣密鼓、全力以赴备战，并且对薛晨/夏
欣怡的技战术特点研究比较透彻。

刘冰说，针对多哈站暴露出的问题，
教练组认真反思，薛晨/夏欣怡踏踏实实
进行了两周有针对性的训练，这次来到
萨夸雷马参赛终于获得了冠军。虽然本
站拿了冠军，对薛晨/夏欣怡的奥运会积
分有一定提升，也在一定程度上收获了
信心，但也应看到，这次比赛只是挑战
赛，较多世界强队没有参加，所以含金量
相较于精英赛是有一定差距的。

沙排挑战赛巴西萨夸雷马站：

中国组合薛晨/夏欣怡夺冠


