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本报讯（记者 郭蓉 通讯员 刘治国 方
强）3月11日，市生态环境局召开专题党
组会，研究部署2024年信访重点工作，旨
在完善信访工作责任体系，营造办事依
法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠
法的良好氛围。

近年来，市生态环境局在信访矛盾纠

纷化解和环境信访积案办理上，始终坚持
用心用情推进信访工作办理。信访办理
向“五个同步”聚焦，即信访交办与现场调
查同步、矛盾化解与行政执法同步、督察
督办与跟踪回访同步、受理办结与组织参
评同步、资料归档与信息报送同步。信访
工作受理率、办结率、满意率、参评率明显

提升。
对于信访工作的重点难点，市生态环

境局在“三字经”上着力。秉承一个“诚”
字，针对群众诉求，唯有诚心诚意为群众
排忧解难、诚心诚意化解信访矛盾纠纷、
诚心诚意饱含深情解决问题，信访工作才
能落实落地落细；压实一个“责”字，建立

由乡镇领导、环保网格员、生态环境分局
参与的信访工作网络，把信访责任链条压
实到村镇、社区；注重一个“细”字，坚持从
细节入手，做到接访有“回执”，立案有“回
告”，过程有“回音”，结果有“回复”，结案
有“回访”。确保受理信访件事事有着落、
件件有回音。

信访质效方面在“三快”上用功，本着
快查、快办、快结方式办理信访件，获得社
会广泛赞誉。

市生态环境局坚持用心用情推进信访工作

本报讯（记者傅辉 吴青朋 通讯员
王乐）3月13日，咸宁市召开“3·15国际
消费者权益日”新闻发布会。

2023年，咸宁市12315中心共受理
群众诉求 22650 件，其中：受理投诉
17782件，受理举报3731件，投诉举报
量与去年同期相比增长了10.55%。全
市投诉调解成功率高出全国平均水平
25.57 个百分点，工单回访满意度为
93%。现场接待消费者1320人次，为消
费者挽回经济损失1097.65万元，有力
维护了良好的市场秩序。

为进一步增强消费者维权意识，警
示广大经营主体诚信守法经营，咸宁市
市场监管局、市消委会对2023年的消费

维权案例进行认真梳理、分析、提炼和总
结，形成了具有代表性和指导意义的十
个典型案例。

十大案例分别是：未成年人网上
游戏充值案、某信息技术咨询公司利
用短视频教学虚假宣传案、某服饰公
司使用格式条款免除自身责任、侵害
消费者权益案、某购物公司计量违法
案、某烟酒行未按规定查验供货信息
案、某物业公司不按规定标准收费案、
使用过期护肤品纠纷案、预付款退款
纠纷案、老年人异地购物退款案、某团
购票纠纷案。

当日，我市还举办主题为“优化消
费环境 激发消费活力”的2024年纪念

“3·15”国际消费者权益日系列活动启
动仪式。

启动仪式上，公布了2023年我市获
评省级“放心消费创建示范单位”和“线
下购物七天无理由退货优秀示范单位”
名单、2023年咸宁市“优秀消费维权单
位”和“最美消费维权人物”评选结果、
2023年“湖北样板厨房”评选结果；向放
心消费创建示范单位和线下购物七天无
理由退货优秀示范单位及“湖北样板厨
房”获评单位代表授牌，向获评2023年
咸宁市“优秀消费维权单位”和“最美消
费维权人物”颁发证书；放心消费创建优
秀示范单位代表中国联通咸宁分公司副
总经理杨雄在现场承诺“放心购”。

为消费者挽回经济损失1097万元
我市发布消费维权十大典型案例，启动“3·15”国际消费者权益日系列活动

本报讯（记者周阳 通讯员付晓明
付华龙）3月13日上午，在咸宁市总工
会五届三次全委（扩大）会议上，通报表
扬2023年度全市工会先进集体和先进
个人。

2023年，全市工会组织聚焦中心大
局、突出工作重点、竭诚服务基层，以开
展主题教育强忠诚保初心，以深化职工
思想引领增信心筑信仰，以县级工会加
强年补短板强弱项，以推进劳动技能竞
赛提素质长才干，以提升职工群众生活
品质办实事惠民生，以推进工会党的建
设重实干求实效，在助力咸宁现代化建

设新篇章中涌现出一大批拼搏赶超的先
进集体和先进个人。

为鼓励先进、选树典型，提振精
神、增强信心，汇聚力量、干事创业，进
一步动员全市广大职工和工会干部为
助推咸宁加快打造武汉都市圈自然生
态公园城市而努力奋斗，经咸宁市总
工会研究决定，通报表扬一批先进集
体和先进个人。

咸宁市总工会表示，希望受表扬的
先进集体和先进个人，保持初心，珍惜荣
誉，戒骄戒躁，发扬成绩，奋力拼搏。号
召全市各级工会组织和广大工会干部要

以先进为榜样，锐意进取，开拓创新，争
创一流，在工作落实上拿出“新态度”、民
生福祉上彰显“高温度”、服务发展上跑
出“加速度”，要切实提高站位、找准定
位，躬身入局、干在实处，以“起跑就是冲
刺，开局就是决战”的决心，把“时时放心
不下”的使命感转化为“事事心底有数”
的执行力，自觉把工会工作融入到全市
经济社会高质量发展的大局之中，用抓
作风重实绩的目标要求，抓改革求创新
的满腔热情，抓落实促发展的实际行动，
在奋力推进中国式现代化咸宁实践中展
现新风貌、体现新作为、再创新佳绩。

汇聚力量 干事创业

我市通报表扬一批工会先进集体和个人

本报讯（记者陈志茹
通讯员阮晓芬）3月12日，咸
宁高新区消防救援大队组织
辖区近百家企业召开防火间
距事故现场警示会，敲响消防
安全警钟，建立完善“一厂出
事故，万厂受教育”工作机制。

烧焦的门框、发黑的地
面、仅剩钢架厂房……咸宁
高新消防救援大队向参观者
讲解称，该火灾现场原本是
一个家具仓库，2月 22日，
该厂发生火灾。

事后调查得知，该厂于
2018年起将厂区部分闲置
厂房进行出租，厂区分租给
多家单位共同使用（发火企
业就是其中一家），安全问题
上存在较多隐患，主要体现
在：擅自改变厂房使用性质、
厂区内危废品处置存放不合
理、违章加盖夹层、企业安全
管理作业人员安全教育不到
位、消防设施未维持完好有
效、未能提供办理消防验收
等相关手续文书等问题。从
2021年至今，该厂房已连续
两次发生火灾。

同时，咸宁高新消防救援
大队对这起火灾进行剖析，以
案说责，引导参会人员深刻汲
取经验教训，以点带面、举一
反三，讲清违规占用疏散通
道、防火间距的违法成本及后
果，并就如何做好当前消防安
全工作提出指导意见。

据了解，咸宁高新消防救
援大队将联合各职能部门对
辖区“园中园、厂中厂”企业
开展大排查大整治行动，采取
重点曝光、常态曝光相结合的
方式，强力推动火灾隐患整
改，确保辖区火灾形势平稳。

咸宁高新区

火灾现场变“课堂”
警示教育“零距离”

拒绝网络谣言

3月7日，通城县公安局网安大
队来到塘湖镇凉亭完小开展打击网
络谣言专题宣传活动。

活动中，民警通过讲解PPT、发
放宣传手册等形式以典型案例为切
入点，运用通俗易懂的语言讲解了
网络谣言的社会危害、如何辨别网
络谣言以及散布谣言需要承担的法
律责任。

民警通过现场邀请师生问答的
方式向学生们传授了识别谣言的方
法和技巧，讲解如何举报网络谣言，
引导广大师生增强辨识能力，自觉
抵制谣言，做到不造谣、不信谣、不
传谣，积极参与违法有害信息举报，
争做网络文明的传播者。

（通讯员杨晗）


