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案例简介：2024年3月，客户W女士
来到保险公司前台，情绪异常，要求快速办
理退保业务。经查询，W女士于2012年
11月在泰康人寿咸宁中心支公司为儿子
投保了一份重疾险，年交保费2096元，保
额84456元，交费期20年，目前已交12期

保费，如果退保的话损失很大，且失去了保
障。工作人员耐心地跟客户沟通，说明了
退保会造成很大的损失，客户情绪非常激
动，说话语无伦次，工作人员发现情况不对
劲，先想办法安抚客户，待客户情绪稳定下
来后，迅速联系其家人，告知其详情。经了
解，该客户因为两年前丈夫患重病去世，精
神受了打击，抑郁成病，头脑时常不清晰，

这次来退保并未和家人商量。客户的儿子
当即赶到公司，激动地说：“谢谢你们，要不
是你们的这份责任心，我妈差点就把我的
保险给退了！”为了避免后期客户再次出现
这种不理智的行为，工作人员建议客户将
投保人变更成儿子，由儿子行使保单的权
益和义务，母子俩都欣然地同意了。

案例分析：上述案例中，W女士患有

精神抑郁症，申请退保时并不理智，如果
工作人员不细心观察，直接操作了退保，
那客户的儿子就失去了保障。所以柜面
工作人员不仅要有高度的敬业精神，还
要有敏锐的观察力和关爱客户的心。

风险提示：随着社会的发展，越来越
多的人开始注重风险的投资，社会风险
无处不在，购买保险是规避风险的办法
之一。当客户申请退保时，我们除了核
实保险合同、身份证明、银行卡信息和退
保申请书，还需要观察客户的精神状态、
了解客户退保的具体原因，若发现异常
情况，建议劝阻或缓解时间压力，与其保
单相关人联系确认。

泰消保·315教育宣传周

以案说险：关爱客户 及时止损

本报讯（记者吴青朋 通讯员 戴建
伟）天气晴好，春意融融，本周天气是否
延续这种晴好？11日，市气象台发布
天气预报显示，本周我市天气晴雨相
间，最高气温维持在20℃左右。

上一周，我市前期出现阴雨天气，
后期天气以晴到多云天气为主，晴好天
气让气温逐日回升。11 日，我市以
20℃的最高气温开局迎来新的一周，但

“春姑娘”在新一周的表现可能会比较
复杂，晴雨转换频繁。

本周天气方面，本周晴天与降雨交

替出现。根据最新气象资料分析，预计
未来一周晴雨相间。13日、15～16日、
18日受高空弱波动影响，我市有降水；
其他时段基本无雨，早晨部分地区有
雾。晴雨晴天气切换中，降雨总体不
大，以小雨量级为主，对公众出行无明
显影响。

本周气温方面，冷空气较弱，气温
起伏不大，总体变化平稳。周内最高气
温升至20℃至22℃，最低气温6℃至
11℃。

具体预报，12日：晴天，偏南风2～3

级，气温6～22℃；13日：多云转小雨，偏
南风2～3级，气温10～17℃；14日：多
云，偏南风1～2级，气温9～17℃；15日：
多云转小雨，偏东风1～2级，气温10～
18℃；16日：小雨转多云，偏东风1～2
级，气温11～17℃；17日：多云，偏北风
1～2级，气温12～20℃；18日：阴天有小
雨，偏北风2～3级，气温11～18℃。

市气象台提醒，本周气象条件总体
有利于春播备耕备种，但森林火险气象
等级较高，建议加强森林防灭火工作，
防范早晨局地大雾对交通出行的影响。

厨艺大比拼

3月11日，为进一步增强员
工凝聚力，丰富员工生活，发挥兴
趣和才艺，中百仓储咸宁区域咸
宁店精心组织了《美食我做主，生
活有滋味》春日职工厨艺大比拼
活动。从报名参赛到准备食材，
再到精心烹调，该店女职工各显
神通大展厨艺。经评委选评，“缤
纷五彩鱼”“木桶粉蒸肉”“手工鲜
鱼肉丸”三道美味菜肴分获一二
三等奖。

（记者 方达星）

善变的“春姑娘”登场

本周我市晴雨转换频繁

本报讯（通讯员 柴振博 方佳）领
导工作能力强，与时俱进向前忙；团结
奋斗树榜样，各项事业开新花……

淡墨素笺，见字如面；字字意浓，纸
短情长。3月3日，温泉公安分局三号桥
派出所收到一封老人手写的七律诗，字
句诚挚、笔墨含情，用质朴的方式、用朴
实的语言，对民警日夜战斗在为人民服

务一线表示感谢，承载着群众的满意和
认可。

据了解，这篇七律诗的作者姓何，
今年86岁，是咸安区商务局的退休干
部。老人因年事已高，生活中经常会
遇到一些困难：有时出门散步找不到
回家的路、有时联系不上家人子女等
等，在老人需要帮助的时候，三号桥派

出所民辅警们都会尽职尽责帮助，因
此十分感谢三号桥派出所，遂特意写
了一首诗表达感激之情，以诗歌的形
式，感谢派出所民辅警一心一意为人
民服务的精神。

值班民警介绍，当日，何奶奶来到
三号桥派出所后，默默将这封手写信放
置在值班室桌上后就独自离开了。

派出所民辅警尽职尽责帮忙

八旬婆婆手写七律诗致谢

本报讯（记者 戴轶民）3月 7
日，通城县公安局网安大队民警在
巡查工作中发现，有网民在抖音平
台发布不实视频，诬陷执法人员粗
暴执法。经网安大队核查，迅速传
唤了违法行为人宋某某。

当天，通城县公安交警、交通、
城管等多家单位在隽水镇民主路
路段联合开展摩托车、电动车专项
整治行动时，刚好路过的一女子宋
某某拍下了视频，随后配上了“老
百姓难啊、交警大打出手、有雨篷
的难逃”等字幕和配音，发布在抖
音平台上，严重损害了公安机关形
象，并造成不良的社会影响。

事实上，在当日执勤执法过程
中，执法人员均以劝导教育为主，
未出现执法人员粗暴执法的行为，
并且在其拍摄发布的视频中也未
发现粗暴执法的画面。

根据《中华人民共和国治安管
理处罚法》，宋某某因散布谣言被
通城县公安局依法作出行政处罚。

网上散布谣言

女子被行政处罚

本报讯（记者陈志茹通讯员魏
俊）3月4日，中商集团咸宁分公司
的负责人将一面锦旗送到了咸安
区温泉街道，感谢该街道在极端冻
雨天气对他们企业的大力支持和
帮助，为他们及时解了燃眉之急。

据了解，2月 21日以来的暴
雪，导致中商集团咸宁分公司7楼
万象影院6号、7号放映厅顶的铁
棚被积雪压塌，连带顶楼墙边出现
开裂，商场顶棚随时有垮塌的风
险。在接到商场工作人员求助后，
温泉街道第一时间组织街道干部、
桂花路社区的工作人员前往协助
人员疏散、封闭整栋商场，保障了
商场内人员及财产安全。

温泉街道相关负责人表示，今后
将继续主动作为，持续优化营商环
境，了解企业发展过程中遇到的难
点、痛点、堵点问题，着力为企业办实
事、解难题、促发展，让企业感受到

“问题有人管、意见有人听、利益有人
护”，当好企业发展“服务官”，为企业
高质量发展保驾护航。

温泉街道助企纾困

企业送锦旗表谢意


