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案情简介：卢女士于2017年8月成
功在泰康人寿咸宁中心支公司为自己和
家人投保重疾险和某医疗险，后面陆陆
续续又为自己和家人升级了保障，成为
公司的贵宾客户。卢女士在2022年4月
因宫颈病变住院治疗，申请医疗理赔，公
司正常赔付。但在理赔调查中查询到，
客户加保前在医院生宝宝时的常规体检

中发现其心脏异常——心房扩大，此时，
加保的重疾险还没有过等待期，这影响
加保保单的核保结论。因此，公司理赔
后进行二次核保，要求客户提供后续复
查或心脏彩超，但客户无复查资料，公司
要求业务员联系客户体检。客户担心会
做责任免除，不同意体检，并要求所有保
单退保。因退保有损失且失去了保障，
为确保客户利益，业务员金女士与客户
多次沟通，讲重疾险和百万医疗的重要

性，劝导客户进行体检。经过十来天的
不懈努力，客户最终同意进行体检，体检
结果无影响，合同未做责任免除，继续有
效。所幸，客户没有全部退保，在2022
年 10月客户在医院检查出甲状腺癌。
公司赔付17.5万元，且按合同约定豁免
客户后期保费237062元，合同继续有
效，保障终身。

案例分析：投保一定要如实告知，业
务员要详细询问，客户要详细告知。哪

怕是只检查，未住院治疗均要告知，身体
健康情况关乎保单承保和理赔。若卢女
士体检结果是异常的，那么会影响保单
是否有效的结论，也会造成客户对公司
感观之差。

风险提示：一定要健康时投保，这样
保得全，理赔快。但是也不要因为有检
查病史和住院病史，怕不理赔不买保险，
保险公司根据客户病情会做相应核保决
定，加费承保，或者是责任免除承保。有
保险的人生，多一份保障。保险理赔两
个核心要素：一、是否在保险责任范围
内；二、是否带病投保。若是保险责任且
无既往病史，理赔顺畅，快速结案理赔。
若有意或无意未如实告知，则会认定为
带病投保，影响理赔。

泰消保·315教育宣传周

以案说险：如实告知 快捷理赔

沙伊和解一周年

中东呼唤更多和平力量
新华网消息 3 月 10 日是沙特阿

拉伯和伊朗在中国斡旋下同意恢复外
交关系一周年。一年间，两国复交，双
边关系持续改善，地区政治格局发生
变化。中国特色的热点问题解决之道
在这一成功实践中得以生动诠释，中
方倡导的全球安全倡议正在获得越来
越多中东国家认同。

2023年3月10日，沙伊在中国支
持下达成《北京协议》。三方签署并发
表联合声明，宣布沙伊双方同意恢复外
交关系。4月，在中方见证下，沙伊在
北京签署联合声明，宣布即日起恢复已
中断7年之久的外交关系。根据中沙
伊三方联合声明，沙特和伊朗同意激活
两国于2001年4月签署的安全合作协
议和1998年5月签署的经贸、投资、技
术、科学、文化等领域的总协议。

一年来，沙特和伊朗跨越恩怨、相
向而行，实现历史性和解，两国外交、
经贸、文化等各领域交流合作驶入“快
车道”。两国实现重开使馆、互派大
使，伊朗总统莱希访问沙特。在经济
领域，沙特驻伊朗大使阿卜杜拉·安齐
在履新后表示，发展与伊朗关系是沙

特“2030愿景”的重要内容之一。在
文体领域，亚洲足球联合会去年9月
宣布，沙特与伊朗国家队和俱乐部队
间的比赛恢复主客场制，不再使用中
立场地比赛。在地区事务方面，沙伊
两国也进行了直接沟通和立场协调。
关于新一轮巴以冲突，双方都强调应
尽快结束冲突，强调对巴勒斯坦人民
正义事业的支持，同时呼吁伊斯兰世
界团结起来。

“所有这些进展都表明，伊朗和沙
特正在推进双边关系，”伊朗外交政策
专家阿巴斯·阿斯拉尼在接受新华社
记者采访时说，“两国和解的程度甚至
比最初外界预期的更为深入。”

一年来，伊朗与中东多国关系改
善。伊朗与苏丹恢复了外交关系，莱
希与埃及总统塞西在沙特首次会面，
伊朗还同沙特、阿联酋围绕自由经济
区开展合作谈判。

其他一些中东阿拉伯国家之间的
和解进程也取得积极进展：叙利亚重
返阿拉伯国家联盟大家庭；卡塔尔与
巴林、阿联酋，叙利亚与突尼斯、沙特，
土耳其与埃及等纷纷复交或实现关系

正常化。在去年5月举行的第32届阿
盟峰会上，沙特王储兼首相穆罕默德
强调，和平、团结、合作和建设符合阿
拉伯国家人民的利益，“我们不会让本
地区成为冲突地区”。

沙伊和解一年来，中东政治格局
正在发生变化，中东国家在国际和地
区多边组织与合作机制中发挥的作用
也不断增强。沙特的外交战略更加独
立和多元化；沙特、土耳其等国积极在
乌克兰危机、苏丹冲突等地区和国际
热点问题中发挥作用；伊朗正式加入
上海合作组织；埃及、沙特、阿联酋和
伊朗受邀加入金砖国家合作机制。

伊朗中国友好协会驻华文旅代表
哈利菲·侯赛因说，当前，新一轮巴以
冲突外溢风险加大，红海危机加剧。
在此背景下，在中东地区具有重要影
响力的伊朗和沙特继续改善关系，对
维护地区和平稳定具有重要意义。

中国始终是积极、善意、可靠的斡
旋者，坚持政治解决所有热点冲突。
沙伊和解是对话与和平的重大胜利，
是中国特色热点问题解决之道的有益
实践，为通过对话协商化解国家间矛

盾分歧树立了新典范。
去年12月，中沙伊三方联合委员

会首次会议在北京举行。沙伊双方表
示，坚持全面落实《北京协议》。中方
强调将继续发挥建设性作用，支持沙
伊双方持续迈出加强关系步伐。

沙特利雅得政治和战略研究中心
研究员阿卜杜勒·阿齐兹·沙巴尼认
为，中国成功斡旋沙伊复交，这既是三
国共同努力的结果，也是中国倡导的
全球安全倡议在中东的成功实践。中
国一贯支持中东国家独立自主选择发
展道路，中国的安全观和发展模式与
中东国家追求和平发展的诉求不谋而
合，因而赢得地区国家的信任与认同，
也让和平发展作为地区国家的共识更
加深入人心。

分析人士指出，中国的政策和倡
议着眼于促进国家间合作共赢，为中
东地区提供了一种实现安全稳定的新
模式，与西方大国以军事力量干预中
东事务的做法截然不同。

埃及开罗美国大学政治学教授努
哈·贝吉尔说，中国对阿拉伯国家和发
展中国家的帮助和支持不附带任何政
治条件，阿拉伯国家相信中国是真诚
的伙伴，中国的外交和政治道路是一
种有吸引力的模式。

2月全国CPI同比上涨0.7%
猪肉价格在连续下降9个月后首次转涨

新华网消息 3月9日，国家统计
局发布居民消费价格月度报告。2月
份，全国居民消费价格（CPI）同比上涨
0.7%，环比上涨1.0%，反映了春节期
间消费需求增加等因素的影响。

人民银行行长潘功胜此前表示，
随着内需持续好转和外部价格形势变
化，2024年中国的价格水平将温和回
升；人民银行把维护价格稳定、推动价
格温和回升作为把握货币政策的重要
考量。

国家统计局城市司首席统计师董
莉娟分析，2月份，全国CPI环比上涨
1.0%，涨幅比上月扩大0.7个百分点；
同比由上月下降0.8%转为上涨0.7%，

回升较多。扣除食品和能源价格的核
心CPI同比上涨1.2%，涨幅比上月扩
大0.8个百分点，为2022年 2月以来
最高涨幅。

从环比看，CPI上涨1.0%，涨幅比
上月扩大0.7个百分点，主要是食品和
服务价格上涨较多。其中，食品价格
环比上涨3.3%，涨幅比上月扩大2.9
个百分点，影响CPI上涨约0.59个百
分点。食品中，春节期间消费需求增
加，加之部分地区雨雪天气影响供给，
鲜菜、猪肉、水产品和鲜果价格分别上
涨12.7%、7.2%、6.2%和4.3%，合计影
响CPI上涨约0.58个百分点。

非食品价格环比上涨0.5%，涨幅

比上月扩大0.3个百分点，影响CPI上
涨约0.44个百分点。非食品中，春节
期间出行和文娱消费需求大幅增加，
飞机票、交通工具租赁费、旅游、电影
及演出票价格涨幅在12.5%至23.0%
之间，合计影响CPI上涨约0.30个百
分点；受国际油价上行影响，国内汽油
价格由上月下降1.0%转为上涨2.0%，
影响CPI上涨约0.07个百分点。

从同比看，CPI由上月下降0.8%
转为上涨0.7%。同比回升较多，除受
本月环比价格上涨影响外，也有春节
错月的影响。其中，食品价格下降
0.9%，降幅比上月收窄5.0个百分点，
影响CPI下降约0.17个百分点。食品

中，猪肉价格在连续下降9个月后首
次转涨，上涨0.2%；鲜菜和水产品价
格分别由上月下降12.7%和3.4%转为
上涨2.9%和 4.1%；薯类、鸡蛋、食用
油、牛羊肉和鲜果价格降幅在4.1%至
12.2%之间。

非食品价格同比上涨1.1%，涨幅
比上月扩大0.7个百分点，影响CPI上
涨约0.89个百分点，主要是服务尤其
是出行类服务价格上涨较多。非食
品中，服务价格上涨1.9%，涨幅扩大
1.4个百分点，影响CPI上涨约0.76个
百分点，其中旅游、飞机票和交通工
具 租 赁 费 价 格 分 别 上 涨 23.1% 、
20.8%和17.4%。

■跨越历史恩怨

■有利于地区和平稳定

■中国之道更有吸引力


