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2023 年 9 月，李茜得知嘉鱼县即将
成立全封闭寄宿式中学即第二中学的消
息后，立即上报领导，表示要获取这个商
机，希望得到领导和同事们的大力支
持。中国电信嘉鱼分公司领导立即汇集
政企、装维、网优各部门成立专班，召开
现场会，给予全力支撑。

■上门提交方案，现场观摩体验
李茜与政企客户中心主任陈义庭第

一时间联系第二中学负责人，提交了一
份详细的预案。李茜结合学校目前的状

况，对学校负责人讲解电信的优势，通过
笔算营销算好套餐价值账。听着李茜的
讲解，学校负责人脸上略微露出兴趣的
表情，陈义庭趁机邀请学校负责人到赤
壁市某中学参观已建好的电信电教室。

第二天，陈义庭和李茜与邀请到的学
校负责人来到赤壁某中学，看着干净、整洁
的教室、整齐的布线，感受到了良好的工作
环境。集中管理、维护简单、节约成本、绿
色节能、信息安全……昨天一个个仅仅在
口头上说的名词在他们脑海里闪现。学校
负责人看着不断地点头。通过几轮洽谈，
李茜终于拿下该校的通信业务：100台云
电脑、85条班班通、1条百兆固定IP等。

■上门主动交流，解决通话痛点
李茜作为校园客户经理，不仅坚持

按时走访关键人，还会在校园内与相关
工作人员交流，了解学校的进一步需求。

2023年 11月 7日，校门保安向李
茜抱怨：现在的小孩太依赖父母了，下
了晚自习还跑到门卫排队给家里打电
话。有时父母还会根据来电号码反打
过来，让保安去宿舍叫学生来接电话。
全校有2800名学生，分别居住在3栋宿
舍内。要知道保安室距离宿舍有大约
10分钟的步行距离。原来该校规定学
生不许携带手机，如需与家人联系，只
能使用校正门处的保安室的固定电

话。于是李茜立即前往校办，向负责人
说明她了解到的情况。秉承以学生为
本的教育宗旨，校方立即决定在3栋学
生宿舍各加装一部固定电话，方便学生
和家长之间的联络。

2023年11月8日，李茜联系装维工
程师张飞，当天就完成了3栋学生宿舍
固定电话的安装。虽说是件微不足道的
小事，但是给门卫保安和宿管员减轻了
工作负担，方便了学生和家长之间的联
络，赢得了学校领导的赞许，也让学校领
导对李茜的优质服务更加满意。

中国电信嘉鱼分公司总经理吴浩泉
评价道：“服务客户无小事。李茜主动服
务客户，解决客户难题，提升了客户满意
度，在激烈的市场竞争中开辟了一片新
天地。”李茜用行动认真践行中国电信

“以人民为中心”的服务宗旨，落实“好服
务，更随心”举措，体现了中国电信“服务
型、科技型、安全型”企业品牌价值。

主动上门服务，解决用户需求
——记中国电信嘉鱼分公司校园客户经理李茜

春节档为何出现罕见“撤档潮”
本报综合消息 据猫眼专业版数

据，今年春节档总票房已破80亿元，
刷新中国影史春节档纪录。然而，几
家欢乐几家愁，今年春节档冷热不均，
出现了罕见的“撤档潮”，有四部电影
纷纷撤档，被网友戏称为“撤档元年”。

2024年的大年初一，共上映了七
部电影，另有一部《破战》于2月16日
（大年初七）上映，八部春节档影片的
热度基本上被《热辣滚烫》《飞驰人生
2》《第二十条》《熊出没·逆转时空》所
覆盖。

2月 14日晚上，《我们一起摇太
阳》的主出品方联瑞影业宣布该片2
月15日放映最后一天，随后将撤出春
节档。这部影片改编自纪实报道文章
《最功利的婚姻交易，最动情的永恒约
定》，讲述两位重症青年勇敢的“生死
约定”，拨开命运阴霾、终见生命阳光
的故事。该片是韩延导演生命三部曲
的终章，之前的两部作品为《滚蛋吧肿
瘤君》和《送你一朵小红花》。韩延导
演擅长以冷冽的哲学思考为基底，面
对生命的终极命题。《我们一起摇太
阳》让人看到的是黑暗中的一抹亮色，
是痛楚中的爱与珍惜，影片令无数观
众感动，口碑颇佳，豆瓣评分为7.9分，
但由于题材的沉重，影片对于观众的
吸引力不足。最终，片方宣布该片改
档到3月30日再上映，猫眼数据专业
版显示，该片在春节档的票房累计为
9625万。

2月16日，又有两部电影宣布撤
档。先是动画电影《黄貔：天降财神
猫》在20点左右宣布“后会有期，江湖
再见”。之后，23点，《红毯先生》成为
第三部撤出春节档的影片。出品方欢
喜首映发布声明，宣布《红毯先生》退

出春节档，将重新选择档期与观众见
面。《红毯先生》电影讲述巨星刘伟驰
为夺影帝头衔，与宁浩饰演的导演联

手打造一部农村题材电影，却意外引
发了一连串令人捧腹的荒诞事件。该
片是宁浩、刘德华继电影《疯狂的石

头》结缘后，时隔17年首次以导演、演
员的身份携手合作。

2月10日上映首日，《红毯先生》
排片还能占到8.5%，而后排片占比一
路下滑，到2月16日，排片占比仅有
1.5%。出品方的声明表示，“《红毯先
生》是一部极简主义的荒诞喜剧作品，
一部因为与观众的交流而变得完整的
作品。感谢已经观看过这部电影的观
众，也期待我们能在更恰当的时间，遇
到愿意和我们共同完成这部作品的
你。沟通，从来不晚，我们改天聊”。
该片豆瓣评分为6.8分，有观众认为宁
浩的作者性和高级感是影片的优点，
但也因此造成了“非大众化”，调性与
春节档不符。数据显示，《红毯先生》
在春节档的票房累计为8358万，未能
破亿。

2月 17日，电影《八戒之天蓬下
界》发布声明退出今年春节档，延后上
映，该片累计票房仅为329万。

八部春节档影片中有四部先后宣
布撤档，择期再上，这种现象也是前所未
见的。清华大学新闻与传播学院教授尹
鸿认为，档期既有市场逻辑，更是观众心
理学的范畴，还是要认真对待观众，研究
观众，观众认可才能胜出。聚影汇创始
人朱玉卿认为，春节档的供给，需要更强
的竞争力和更精准的定位。

从《热辣滚烫》《飞驰人生2》《第二
十条》《熊出没》的优异表现来看，不仅品
质上乘，也抓住了春节档核心观影的主
要诉求。“中国电影观众满意度调查·
2024年春节档调查结果”显示，今年春
节档，一方面是《热辣滚烫》《飞驰人生

2》《第二十条》等影片以合家欢喜剧元素
为底色，高度契合档期观影氛围，另一方
面实现对社会和个人命运及成长的关照
和思考，植根现实温暖观众。同时，透过
这些优质内容凸显出专业、纯粹与真诚
的创作风貌，得到了观众的高度认可。

对于撤档后的影片是否能够在更合
适的档期“成功反击”？业内人士表示，撤
档本身就是无奈之举，除非能够以时间
换空间，为这部影片争取一个更好的上
映契机。春节假期是每年观影人数最多
的时候，电影撤档改其他日期上映，可能
竞争的激烈程度小了，排片会增加，但是
观影人数却没有春节档的聚集效应。

留存在大众脑海中的春节档撤档
事件，是2023年的电影《中国乒乓之
绝地反击》。该片可谓是体育题材的
用心之作，在2023年1月24日大年初
三上映，收获4000万票房后，紧急撤
出春节档，于大年初五起调整为小规
模放映，至2月17日再上映。重映后
《中国乒乓之绝地反击》表现依然欠
佳，2月17日，影片再次上映当天，只
获得了830万的单日票房，该片的最
终累计票房为1亿。

不过，也有业内人士认为，春节档几
部电影的后撤，为后续发行提供了缓冲
和铺垫，希望能够给影片带来一线生机。

观点 档期与市场、观众相关观众认可才能胜出

中国男团收获釜山世乒赛三连胜
本报综合消息 在18日进行的釜

山世乒赛团体赛男团小组赛中，中国
队以3:0战胜匈牙利队，收获三连胜。

中国队当天继续轮换阵容，林高
远在本次赛事中首次亮相。首盘比

赛，樊振东3:0战胜世界排名第133位
的毛约罗什。赛后他表示，经过几场
比赛，自己的专注度、流畅度、技战术
衔接等方面已渐入佳境。

梁靖崑随后登场，对阵拉卡托什。

与前一个比赛日相似，梁靖崑的前两局
赢得并不轻松，场面稍显胶着，他在第三
局主动调整，最终以3:0顺利拿下比赛。

林高远在首局一路小比分领先，但
被对手苏迪追成10:10平后，以10:12

先失一局。此后，林高远逐步调整心
态，主动形成相持局面，连赢三局获胜。

展望后续比赛，林高远说：“期待
自己（接下来）有更多机会上场，能在
比赛中展现自己。”


