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●通讯员 陈国斌 彭雨菲

湖北自2月初以来饱受寒流天气的侵
袭，风雪不停，冻雨接踵而至。位于鄂东南
的通山九宫山名胜风景区更是雪上加霜，
大雪加上持续冻雨，导致山上树木倾倒、泥
石流和山路塌方频繁发生。近2公里的通
信杆路光缆线路损毁严重，导致大面积基
站退服和OLT单边等一系列重大隐患。
而春节即将来临，外出务工人员陆续返乡，
通信问题的解决显得尤为紧迫。为了让用
户过个祥和愉快的新年，急用户之所急，提

高用户感知，在这场突发事件中，咸宁电信
人挺身而出，展现了非凡的担当和勇气。

2月6日上午10点，中国电信通山
分公司领导统筹安排，通山电信云网运
营中心主任陈国斌和线路分局横石片班
长朱顺发带领着抢修队伍准备出发。朱
顺发语气坚定地说道：“抢修车辆、防滑
链、维修工具箱，光缆等都准备好了吗？
我们必须尽快赶到事发现场！”他们原计
划从界牌方向上山，却发现路面全部被
冰层覆盖，遇到闯王道路塌方阻碍，无法
前进。陈国斌沉声道：“我们回去换车，

改走西线路！”大家不敢有丝毫懈怠，迅
速返回县公司准备更换车辆。

下午2点，抢修车队终于抵达了半山
腰，然而西线路前路被冰封，一片寂静，路
面上连一丝行人和车辆的痕迹都没有。
抢修人员面面相觑，但朱顺发振臂一呼：

“我们要赶在春节来临前解决问题，给用
户一个安心过节的保障！”于是，大家背负
着重担，徒步穿越了十公里的冰雪山路，
艰难前行，但他们的决心从未动摇。

一直抢修到晚上7点多，山上所有
退服基站及重要环路设备才全部恢复正
常。陈国斌面带微笑地说道：“大家辛苦
了！保障通信畅通，让用户过上一个祥
和愉快的新年，这就是我们的使命。”大
家纷纷表示：“这是我们应尽之责。”

风大雪大，通信不能断。咸宁电信
人用行动认真践行中国电信“以人民为

中心”的服务宗旨，落实“好服务，更随
心”举措，体现了中国电信“服务型、科技
型、安全型”企业品牌价值。

雨雪中的“电信蓝”
——中国电信咸宁分公司抢修九宫山通信侧记
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老牌国货频出圈
“网红”如何变“长红”？

■“老面孔”变身“新网红”
近日，河南一男子通过视频晒出

一台1997年生产的威力洗衣机，并猜
测厂家或已倒闭。没想到，威力厂家
官方号当天在其评论区回应“没倒闭，
还在坚持”，并决定为其免费提供“以
旧换新”服务。此事随即登上热搜，不
少网友纷纷亮出自家的威力洗衣机，
有网友表示“30年了还能正常使用”。

“厂家和网友的互动是一种很巧
妙的品牌公关。它强化了消费者对品
牌产品质量好、购买服务好的认知，为
老牌洗衣机提供了借鉴。”上海广告研
究院研究员孟令光说。

以“质量过硬”出圈的威力洗衣
机，其实是20世纪八九十年代人们熟
知的“老面孔”。1989年实现产销量
全国第一，1995年被授予“中国洗衣
机大王”称号……“威力”是中国洗衣
机行业发展史上一个绕不开的名字。

“如果巅峰留不住，那就重走来时
路。”这是老牌国货活力28在新媒体
账号的简介。

2023年9月，三位大叔组成的“中
老年主播团”在工人生产场景中直播
带货，凭借不懂操作、不会整活，却真
诚朴素、自带喜感的差异化呈现，吸引
600万粉丝，一夜销量达到500万元。
流量与销量的新高峰，为濒临破产的
湖北活力集团带来希望。

在2023年 9月的“国货大联欢”

中，“津门老字号”郁美净也“连夜通
网”，入驻各大平台。截至目前，郁美
净在天猫火爆的单品“郁美净儿童霜
袋装”销售量显示已超30万。

从家电、洗护到服饰、美妆，各个
品类的老牌国货品牌纷纷“杀”入直播
电商赛道。

天猫数据显示，过去一年，淘宝天
猫上有2840个中国品牌成交额破亿
元，在所有过亿元品牌中的占比高达
75%；还有创立不到三年的新锐国货
品牌超越国际大牌，成为细分品类第
一。而在“95后”“00后”消费者的购
物车里，超过八成是国货。

■抓住市场风口 老牌国货“走俏”
国货“老面孔”变身“新网红”，老

牌国货焕发新生、持续走俏的背后，是
对风口的敏锐把握。

“中国产业链供应链趋于完备，从
微笑曲线底端的‘世界工厂’逐渐走向世
界价值链的上游。”浙江大学经济学院研
究员张川川说，对民族品牌的认同度提
高，也是老牌国货崛起的重要原因。

直播经济与顾客价值选择的双向
奔赴是老牌国货“翻红”的重要因素。
商务部数据显示，2023年前10月，全
国直播销售额超2.2万亿元，拉动了消
费需求，为经济发展注入活力。

“大大小小直播间将国货推荐给
更多消费群体，让国货成为大众喜爱

的‘俏手货’。”美腕(上海)网络科技有
限公司董事长戚振波说。

“相对于现在领券、优惠、售后送
礼物等花样繁多的套路式营销，老品
牌‘质价’取胜的‘朴实商战’策略反而
更能直击年轻消费者的心灵。”“00后”
杭州姑娘小胡表示。

老牌国货重获消费市场青睐，更
在于企业的守正创新。

创始于1862年的孔凤春是中华
老字号品牌。杭州孔凤春化妆品股份
有限公司董事长吴文琴表示，不掺假、
货真价实是企业多年坚守的底线。在
直播电商加持下，2021年到2023年，
公司销量成倍增长，其中70%以上消
费者为中青年群体。

“产品力永远是国货发展的基
石。”吴文琴介绍，2023年，孔凤春的
研发投入接近销售额的6%。

在各种合力助推下，国货品牌的
市场竞争力进一步增强。

根据商务部数据，2022年，中华老
字号企业实现营业收入超1.2万亿元，
近七成企业实现盈利，税收贡献达2700
亿元，吸纳就业87.2万人。2023年前三
季度，中华老字号企业营业收入已超过
2022年全年水平，发展势头强劲。

■品质和创新才是硬道理
老牌国货集体出圈，流量带来的

利好让不少品牌销售额成倍增长。但

流量热潮终究会消退。国货要引领市
场、长销长红，品质和创新才是关键。

“消费浪潮过去后，如何保持热度，
继续借力直播经济，推动自身转型发展
是摆在国货品牌面前的全新考验。只
有铭记初心，在开放包容中赋能创新，
才能让国货消费久立风口。”浙江大学
国际联合商学院数字经济与金融创新
研究中心研究员盘和林表示。

“老牌国货突然走红凸显典型的媒
体传播特性，如果没有持续吸引人的
点，很容易在短时间内褪去热度。还是
要从根本上转变经营方式和思路，进行
模式的创新迭代，才能赢得市场。”上海
财经大学数字经济系教授崔丽丽说，老
牌国货“热卖”不能仅靠情怀；想要活得
好，甚至重回巅峰，还得靠持续的创新
能力和系统的经营能力。

名创优品董事会主席、首席执行
官叶国富认为，品牌自信来自技术和
文化的自信，只有技术赶超国际品牌，
只有创意源源不断输出，中国品牌的
自信才有底气。

“无论是老牌国货还是新国货品
牌，目前都处在品牌塑造和推广的起步
阶段，需要依靠科技创新和质量提升，
久久为功。”新国货品牌诗裴丝创始人、
CEO郑如晶说，做强做优国货品牌不
仅机遇难得，也关乎经济高质量发展；
从创新投入、品质升级，到运营机制、品
牌溢价，国货仍需破解多重难题。

新华网消息 蜂花、郁美净、孔凤春
等国货美妆产品销量成倍增长；“活力
28三老头”一夜爆卖500万元……近年
来，在直播带货加持下，老牌国货纷纷

“重出江湖”，圈粉众多消费者。
“妈妈辈”老牌国货为何受到消费

者的热捧？

1月份CPI同比下降0.8% 环比上涨0.3%
新华网消息 国家统计局8日发布

的数据显示，1月份，全国居民消费价格
指数（CPI）同比下降0.8%，降幅比上月
扩大0.5个百分点；环比上涨0.3%，涨幅
比上月扩大0.2个百分点。

国家统计局城市司首席统计师董莉
娟表示，1月份，受节日效应影响，居民消
费需求持续增加，全国CPI 环比上涨
0.3%，连续两个月上涨；受上年同期春节
错月对比基数较高影响，同比下降
0.8%。扣除食品和能源价格的核心CPI

环比上涨0.3%，涨幅与近十年同期平均
水平相当；同比上涨0.4%，保持温和上涨。

统计数据显示，1月份，食品价格同
比下降5.9%。食品中，猪肉、鲜菜和鲜果
价格同比分别下降 17.3%、12.7%和
9.1%，是带动CPI同比下降的主要因素。

1 月份，非食品价格同比上涨
0.4%。非食品中，服务价格同比上涨
0.5%，其中家政服务和其他家庭服务价
格分别上涨3.5%和2.4%，涨幅均有扩
大；旅游价格同比上涨1.8%，涨幅有所

回落；飞机票价格同比下降13.6%，降幅
有所扩大。工业消费品价格同比由上月
下降0.4%转为上涨0.1%，其中能源价
格由上月下降0.5%转为上涨0.1%。

1月份，受国际大宗商品价格波动、
国内部分行业进入传统生产淡季等因素
影响，全国工业生产者出厂价格指数
（PPI）环比、同比下降，但降幅均收窄。
PPI同比下降2.5%，降幅比上月收窄0.2
个百分点；环比下降0.2%，降幅比上月
收窄0.1个百分点。


