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本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 熊伟
明）在万物凋零的冬季，市区竹根塘巷
边的“一片绿”，吸引了许多市民前来
赏玩。

1月15日，记者从市项目局获悉，
位于湖北科技学院附属第二医院旁约
6000平方米的小游园，日前建成并对
外开放。

此处小游园，原是金叶社区一块
荒废的坡地，去年10月份开始改造，
今年1月初改造完成。

小游园从高往低，依次建有石头
艺术墙、松木休憩平台、阳光大草坪、
梅花桩、滑滑梯、环型座椅；园内栽种
有香樟、朴树、泡桐、苦楝、红继木、乐
昌含笑等多种落叶树种，冬天落叶，夏
天有荫，让市民游玩更加舒适；乔木、

灌木等高低树种搭配，绿色、紫红等多
色植物组合，形成了丰富的视觉效果，
让人眼前一亮。

小游园项目现场施工负责人王俊

说，游园采用的是耐寒黑麦草，冬季看
着也是一片绿油油的。

记者当天上午在现场见到，许多
周边居民骑着电动车，载着孙儿，来此

游玩，玩得不亦乐乎。金女士一边带
着孙子玩滑滑梯，一边笑着对记者说：

“荒地改成漂亮的小游园，太好了！在
家门口就有公园绿地可以遛娃。”

让市民享受家门口的“绿色福利”

市区新增一处小游园

本报讯（记者 黄兰芬）1月15日，
市住建局在官网上发出通知，在我市
房屋建筑和市政基础设施领域全面
落实工程款支付担保制度，加强拖欠
工程款问题源头治理，促进建筑业高
质量发展。

工程款支付担保是根治欠薪制度中
的一项重要制度，我市住建部门将按照

《保障农民工工资支付条例》有关规定，
督促本地房屋市政工程建设单位和施工
单位全面落实工程款支付担保制度。

我市住建部门将加强对建设单位
和施工单位在工程合同签订和履行过
程中，执行工程款支付担保制度的监
管，对不履行工程款支付担保的责任
单位按照相关规定进行查处，并在湖

北信用住建系统中进行信用扣分。
除了加强监管，我市住建部门还

将依托省湖北住建厅工程款支付预警
信息系统和建筑工人实名制管理系
统，对房屋市政工程工程款支付担保、
过程结算、农民工工资的支付情况等
实行动态监测，并采取“四不两直”“飞
行检查”的形式开展实地核查。

加强拖欠工程款问题源头治理

我市全面执行工程款支付担保制度

本报讯（通讯员 方鼎）为深入推进
工程建设项目审批制度改革，提高窗
口审批人员的政策水平和业务能力，
推动项目快速落地建设，1月9日，市
住建局行政审批窗口开展了主题为

“施工许可证办理流程操作业务”微课
堂讲座夜学活动。

此次微课堂讲座由窗口具体经办
人员主讲，培训重点对建筑工程施工许
可适用范围、许可条件的法规及政策进
行深入解读；对建筑工程施工许可证核

发的申请材料、审查要点、注意事项、易
错内容等进行详细讲解；对培训会上提
出的问题逐一进行答疑解惑。

培训中，大家聚精会神地听讲，联系
实际思考，积极参与交流，营造了浓厚的
学习氛围。参训学员纷纷表示，此次培
训干货满满，内容丰富、贴合实际、效果
显著，对今后工作具有很好的指导、帮助
作用，为加速办理项目审批提供助力，为
推进项目早落地、早开工提供有力支撑。

此次活动是市住建局行政审批创

新工作方式方法的一次新尝试。下一
步，市住建局行政审批窗口将不定期
开展微课堂系列业务培训夜学活动，
以学增智、以学提能，深入开展营商环
境、“放管服”改革、业务政策法规、文
明礼仪等知识的全面学习，通过开设
微课堂人人讲政策讲业务的方式，打
通岗位壁垒，营造学习交流氛围，提升
协作效率，持续推进工程建设项目审
批制度改革，为咸宁建设武汉都市圈
自然生态公园城市贡献住建力量。

市住建局审批窗口开展夜学活动

本报讯（通讯员 李剑梅）居
民围着书法老师，等待老师在对联
上挥毫泼墨；还有些居民则拿来地
垫，排队等候物业人员冲洗；老人
一边晒太阳，一边理发…… 1月
14日，温泉街道万年路社区联合
龙城物业公司，在市区璟园小区篮
球场内，开展便民服务活动。

“地垫太大，我们两个老人洗不
动。自从社区和物业公司开展便民
服务之后，我们家地垫都洗了好几
次，居家生活方便多了。”朱婆婆说。

万年路社区党委书记陈娜表
示：“通过红色物业，发挥党组织的战
斗堡垒作用和党员的先锋模范作
用，围绕居民最关心的问题，提供更
精细化的服务，提升居民的满意度。”

下一步，万年路社区党委将继
续加强“物社联动”，通过充分发挥
各方优势，挖掘各方资源，解决居
民关心的小区环境、停车管理、特
殊老人关爱等问题，持续推动党建
引领物业服务由点向面延伸，打造
基层治理新模式，架起“党建＋物
业”基层治理“连心桥”。

●记者 傅辉 通讯员 熊飞跃 罗素芳

2023年3月3日下午，中国电信嘉
鱼分公司副总经理陈前荣带领销售服务
人员和装维工程师走访不满意客户陈女
士，了解用户需求。

通过现场预约，他们来到用户陈女
士家。在用户陈女士家里，陈前荣耐心
地倾听用户的诉求，据用户反映，因为用
户本人从事抖音直播，对宽带网速有较
高要求，所以2023年1月底选择了中国

电信月消费199元档的双千兆套餐。从
安装一直到现在，家里网络使用不稳定，
直接影响到用户直播效果。2023年3月
3日上午用户已到电信营业厅反映情况，
希望得到解决。

听完用户诉求后，陈前荣立即安排装
维工程师现场查勘，用户家里有一台电脑
及2个路由器，网线是超五类网线，光猫和
路由器都是新设备，现场测速不到100M，
通过工程师现场反复测试，确认问题出在
客户家里的网线不达标，导致网络质量不

佳。征求客户同意后工程师更换了光猫位
置，跳过暗线，直接接入路由器，经测速后，
网速明显得到提升，到达800M。

用户通过手机测速对比，感觉十分
满意。上午反映问题，下午就来解决，用
户对电信公司领导亲自上门解决问题和
电信服务及时响应表示非常感动，后期
会坚持使用电信产品，电信是值得信赖
的企业。

服务就是要从小事做起。嘉鱼分公
司坚持以客户为中心，从小事开始做细、

做实，快速响应，树立电信口碑，赢得客
户信赖！

陈前荣表示，中国电信嘉鱼分公司
用行动认真践行中国电信“以人民为中
心”的服务宗旨，落实“好服务，更随心”
举措，体现了中国电信“服务型、科技型、
安全型”企业品牌价值。

快速响应，以行动感动客户
——记中国电信嘉鱼分公司副总经理陈前荣

温泉街道万年路社区

开展“红色物业”
便民服务活动


