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本报讯（记者 庞赟 通讯员 邓鹏）
2024年公路客运春运大潮将至，为确保
广大市民在旅途中顺利、便捷出行，近期，
温泉中心客运站推出多项惠民、便民、暖
心服务。

结合往年春运的情况，温泉中心客运
站在硬件上不断提升品质，如延长售票时
间，提供网站、微信平台、站内自助售票机

等多种售票渠道，针对务工返乡人员、学
生、回家探亲人员集中的线路（武昌、黄
石、阳新、黄州、汉川等）增加发车班次，针
对客流量增幅较大的部分班线，车站将固
定发班模式调整为滚动发班模式，以提高
车辆周转率，缩短旅客候车时间，以确保
旅客的顺利出行。

在软件上，推出暖心服务，为老、

弱、病、残及军人等提供专项服务，做好
导乘；候车区提供热水、食品、网络服
务；增加智能化自助设备（自助售取票
机、查询机）提升旅客出行满意度；母婴
候车室、无障碍候车室添置轮椅、手推
车、坐垫等便民设施；服务台新增旅客
快捷“票务”窗口，切实方便旅客办理
退、换票业务。

温泉中心客运站：深化“敬老爱幼”便民服务举措

阳光人寿积极响应国家政策，探索
和实践客户健康生活的新模式，通过“我
家阳光”APP平台、“阳光人寿”微信公众
号平台，打造线上健康生活服务频道
——趣享健康；该频道通过搭载专业健
康生活管理服务、健康主题游戏、健康科
普内容，为客户提供知识丰富且富有趣
味性的线上健康生活服务内容，有效助
力客户开辟健康生活的全新模式。

■健康生活管家 让生活更科学
阳光人寿线上平台“趣享健康”频道

提供专业的定制化健康生活管理服务，
涵盖饮食、运动、塑身等与日常生活密切
相关的项目。客户通过个性化交互，可
设置专属管理功能，平台会基于科学、智
能的健康数据模型为客户规划个性化的
目标和任务，并根据客户每天的执行情
况，提供专业分析和建议。如此客户便
有了一个智能化的线上健康生活管家，
让健康生活管理既科学又便捷。

王女士是白领一族，意识到日常饮
食科学化和规律化是健康的基础，但繁
忙的工作让她无暇设计每一顿健康餐
食，有时间设计时又不清楚营养的科学
标准。一个偶然机会，王女士使用阳光
人寿微信公众号的“饮食管理”服务时，
解决了她的困扰：“这个功能可以根据
我的情况推荐每日所需的营养指标，并
给出一日三餐推荐方案，还标明每种食
物的营养成分，非常专业！”王女士对每
日饮食分析和报告功能也很感兴趣，

“我现在尽量记录下我每天的饮食，可
以看到详尽的营养分析报告，这真是个
好管家呢。”

■健康训练营 寓健于乐打造健康新体验
“趣享健康”频道还推出了一个嘉年

华风格的健康主题游戏——健康训练
营，区别于市面上单调乏味的健康管理
形式，让快乐伴随其中。游戏包含任务、
通关和奖励等，这些丰富有趣的娱乐元

素，使用户能够在愉悦的气氛中体验健
康服务、学习健康知识，并完成每日健康
任务。这样，大家可以有更轻松愉快的
氛围，享受健康带来的全新乐趣和体验。

小吴是一名摄影师，工作时间不固
定，健康训练营的健康任务可督促他利用
碎片时间锻炼，“一首歌的时间我可以做
几十个俯卧撑，这种运动任务很适合我，
还可以邀请朋友一起PK，感受竞技快乐
的同时还可以增进朋友间的情感交流。”

“开始跟着他玩，现在我也是阳光人寿线
上平台‘趣享健康’频道的忠实粉丝了。”
小吴的朋友小李这样说，“通过完成各种
通关和训练不仅能养成健身的好习惯，增
长健康知识，还能积攒金豆兑换奖励。”

■健康内容灵活定制 让服务更贴心
随着健康意识不断增强，人们开始

主动获取健康知识、浏览健康资讯。阳
光人寿线上“趣享健康”频道，提供专业
和丰富的健康类、生活类内容，包含图

文、视频等展现形式。客户可以根据自
己的需要选择多种类型的内容，并可以
自定义精准的栏目，了解更适合的健康
知识。客户可以享受到定制化的健康知
识服务，满足个性化需要。

健康生活服务数字化发展趋势明
显，专业、特色的线上健康服务越来越受
到客户的青睐。“趣享健康”频道上线以
来，健康板块活跃度大幅提升，用户健康
意识、健康生活科学水平也逐步提高。
该运营模式还得到了业界好评，获评工
信部电信研究院组织的“金信通”金融科
技创新应用优秀案例。

阳光人寿始终坚持以人民为中心，
秉持“一切为了客户”的追求，充分响应
人民群众多样化的金融生活需求，用心
打造“让客户说好”的保险保障与健康管
理服务，真正做到健康管理与日常生活
相融合，让每位客户在追求健康美好生
活的道路上都能感受到阳光的“爱与责
任”。 （通讯员 陈鹏）

趣享健康：阳光人寿线上健康频道助力客户乐享美好生活

今年1月至9月侦办电信网络诈骗
犯罪案件68.9万起；缅北向我移交3.1万
名电诈犯罪嫌疑人；见面劝阻1389万人
次，紧急拦截涉案资金3288亿元；起草
电信网络诈骗及其关联违法犯罪联合惩
戒办法，向社会公开征求意见……

面对发案极多、人民群众深恶痛绝
的电诈犯罪，2023年各地区各部门坚持
依法治理、多方联动、综合施策，打击治
理工作取得显著成绩。“新华视点”记者
对此进行了梳理。

看点一：缅北向我移交3.1万名电
诈犯罪嫌疑人

当前，以“工业园区”“科技园区”为
幌子的超大犯罪集团盘踞境外，形成规
模庞大的诈骗犯罪网络，成为打击治理
电诈违法犯罪必须铲除的“毒瘤”。

今年9月以来，在公安部和云南省
公安厅指挥部署下，西双版纳、普洱、临
沧等地公安机关与缅甸相关地方执法
部门开展边境警务执法合作，开展了一
系列打击行动。

缅北果敢自治区电诈犯罪集团重
要头目明国平、明菊兰、明珍珍被成功
抓获并移交我公安机关，明学昌畏罪自
杀身亡，一大批境外诈骗窝点被成功铲
除，10余名电诈集团重要头目被公开通
缉……一系列措施狠狠打击了境外诈
骗集团的嚣张气焰。

截至目前，缅北相关地方执法部门
共向我方移交电诈犯罪嫌疑人3.1万
人，其中幕后“金主”、组织头目和骨干
63名，网上在逃人员1531名。

随着打击治理特别是境外抓捕力
度加大，今年1月至10月，全国检察机
关共起诉电诈犯罪嫌疑人3.4万余人，
同比上升近52%。

最高人民检察院第四检察厅厅长

张晓津介绍，近期政法机关对跨境电诈
犯罪集团开展重点打击，大批在境外从
事诈骗犯罪的人员集中被抓捕回国，今
后一段时期起诉的电诈案件数量将呈
持续上升态势。

境外抓捕也带动了一些地区电诈
发案数的下降。海南省海口市从今年8
月开始，发案数已连续4个月同比下
降，日均发案降至个位数；浙江省嘉兴
市今年9月、10月发案降幅明显，日均
发案从30多起下降到10多起。

“今年以来，电诈案件立案数同比下
降17.6%，抓获犯罪嫌疑人数同比上升
5.6%。”内蒙古通辽市公安局反诈中心大
队长王大伟说，公安部组织打击缅北涉我
电诈犯罪，带动全市电诈发案数持续下
降，抓获境外涉案嫌疑人数明显上升。

看点二：依法对21.05万人次进行
行政处罚

反电信网络诈骗法自2022年 12
月1日起施行，为打击治理电诈提供了
有力法律支撑。记者从海口市公安机
关采访了解到，反电信网络诈骗法出台
后，当地电诈案件刑事强制措施率由去
年的48%下降至33%，而行政处罚率由
去年的5.8%上升至27%。

“行政处罚对那些情节轻微尚不构
成犯罪的组织、策划、实施、参与电诈活动
违法人员形成了有力震慑。”海口市公安
局反电信网络诈骗中心民警黄岳文说。

一年来，公安机关依照反电信网络
诈骗法，对21.05万人次进行行政处罚，
主要针对非法制造、买卖、使用GOIP、

“猫池”等黑产设备，非法买卖、出租、出
借电话卡、银行账户、支付账户和互联
网账号等为实施电诈活动提供支持或
帮助，以及提供实名核验帮助和假冒身
份开卡开户等违法行为。

反电信网络诈骗法规定的行政处
罚措施，有效惩治了相关“黑灰产”违法
行为；检察机关起诉帮助信息网络犯罪
活动罪数量虽然仍高位运行，但上涨幅
度逐步放缓。最高人民检察院数据显
示，今年1月至10月，全国检察机关共
起诉帮助信息网络犯罪活动罪11.5万
余人，同比上升近13%，涨幅同比下降
2.2个百分点。

看点三：联合惩戒措施正在制定
根据反电信网络诈骗法有关规定，

今年11月，公安部会同有关主管部门
起草完成《电信网络诈骗及其关联违法
犯罪联合惩戒办法（征求意见稿）》，并
向社会公开征求意见。

征求意见稿规定了金融惩戒、电信
网络惩戒、信用惩戒以及纳入金融信用信
息基础数据库等惩戒措施，对于因实施电
诈及其关联犯罪被追究刑事责任的人，惩
戒期限为3年；经设区的市级以上公安机
关认定的惩戒对象，惩戒期限为2年。

“惩戒办法征求意见稿列出针对哪
些人实施惩戒、针对哪些行为实施惩戒，
主要目的是为了让公众清楚认知实施电
诈及其关联违法犯罪行为将承担的法律
责任，从而实现警示教育、预防犯罪的效
果。”公安部刑侦局有关负责人介绍。

“‘断卡’行动以来，一些诈骗窝点出
现‘卡荒’，导致有人因利益诱惑，铤而走
险出租出借出售个人银行卡、电话卡给
电诈犯罪分子。”嘉兴市公安局侦查中心
执行副主任孙伟认为，出台联合惩戒措
施，将有助于社会诚信建设，警示因贪图
利益出租出借出售个人“两卡”的人，防
止他们成为电诈犯罪的“帮凶”。

为体现惩戒的适度性，征求意见稿
规定，支付账户余额可以转出、提现，为
惩戒对象保留一张非涉案电话卡等，保

留惩戒对象基本的金融、通信服务，确
保满足其基本生活需要。

看点四：协同治理、源头治理迈上
新台阶

今年2月20日，昆明反诈中心接到
群众举报称，自己可能接到一个诈骗电
话。接警员立即将号码推送至中国电信
昆明分公司进行查询。电信部门3分钟
内即反馈了该号码的开户信息。同时，
云南省公安厅也推送了一条固话线索，
两个号码均指向昆明市呈贡区某酒店。
昆明市公安局立即行动，抓获嫌疑人4
名，查获GOIP设备3台，路由器3台。

“得益于公安机关与电信、联通、移
动公司等企业建立涉诈电话线索快速
核查工作机制，我们可争取用最短时间
发现和铲除非法窝点。”昆明反诈中心
民警熊孟说。

为应对不断迭代升级的电诈新伎
俩、新手段，各地区各部门加强协同治
理，不断探索新战法新技法。

从全国层面看，一年来，源头治理
不断深化，整体合力不断加强：国务院
打击治理电信网络新型违法犯罪工作
部际联席会议办公室对源头管控问题
突出的8个涉诈重点地区实行动态挂
牌整治；工信部压实企业反诈责任，先
后组织开展5批次检查，涵盖全国22家
电信企业、互联网企业；中国人民银行
加强行业监管，先后对17家机构进行
专项执法检查，压实机构主体责任……

清华大学公共管理学院政府法制
研究中心副主任陈天昊认为，一年来，
打击治理工作的跨领域、跨部门交叉合
作走深走实。今后，构建长期、持续的
协同治理机制，对于不断适应犯罪手段
的演变和升级，预防、遏制电诈违法犯
罪将起到至关重要的作用。（据新华社）

2023年打击治理电信网络诈骗四大看点


