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◆向拒收现金说“不”

根据人民银行咸宁市分行安排部
署，12月21日，工行咸宁分行率先在全
市开展整治拒收现金宣传活动暨“零钱
包”服务启动仪式。

活动当天，工行通山支行宣传小分
队走进通山城区农贸市场、繁华商圈、
小区等场景，向广大市民发放整治拒收
人民币现金宣传资料。对部分单位或
个人拒绝收付现金的问题，宣传小分队
重点加强宣传引导，明确拒收现金的政
策标准，同时鼓励公众自觉维护人民币
法定货币地位，对拒收现金行为说

“不”，并积极提供线索投诉举报。
记者了解到，工行咸宁分行除走出

去宣传外，还同步在全市辖内各网点组织
开展专项整治工作，进一步推进货币金融
环境建设，切实提升人民群众对现金服务
的获得感、幸福感。活动开展以来，在全
市25个营业网点通过LED滚动屏、海报
屏、厅堂微沙龙，广泛普及人民币知识，使
广大群众更深刻的认识到选择支付结算
方法是广大公民的权利，任何单位和个人
不得以任何方式拒收人民币现金。

工行咸宁分行相关负责人表示，此
次宣传活动让广大人民群众对拒收人民
币现金的违法行为有了更加深入的了解，
让人民币的法定地位进一步深入人心，使
得市场在发展多元化支付方式同时，维护
了选择使用现金支付的群体的合法权益，

让多元化支付方式和谐发展，满足了不同
主体的支付需求。该行将持续加强对整
治拒收人民币现金的工作力度，引导更多
的企业、民众自觉维护选择使用人民币现
金支付的群体的合法权益，有力助推社会
多元化支付的稳健发展。

◆提升现金服务体验

活动当天，工行通山支行还在通山
万华广场设立了“零钱包”兑换点，现场
为有需求的客户进行兑换。200个“零
钱包”短短1小时兑换完毕。现场活动
气氛热烈，特别是得到了现金使用频繁
的商户及老年客户群体的好评。

“零钱包是指通过将一定面额的人民
币零辅币装入特定的零钱包袋后为客户办
理零钱包兑换业务，用于满足公众零钱兑
换和经营主体备付找零需求，一般包括20
元券、10元券、5元券、1元硬币等不同面额
的纸币。”工行通山支行相关负责人介绍，
此次“零钱包”活动主要围绕市场经营主体
开展，如水电燃气、医疗教育等基础公共服
务，出租汽车、公交车等公共交通运输，批
发零售、餐饮住宿等生活消费场景。

据介绍，工行全行推广“零钱包”兑换
活动，目的在于有效地提高现金流通效率，
营造良好现金支付环境，保障广大公众和
经营主体合理顺畅地使用现金。作为国有
大行，工行在全市率先向社会公众推出“零
钱包”服务，有较好的示范引领作用。

记者了解到，为提升客户服务体验，
更好地满足客户小面额现金的使用需求，
工行还主动上门为重点行业提供“线下”
找零备付的现金服务供给，进一步畅通特
定人群、重点区域的现金收付渠道。为给
客户提供高效便捷的小面额零钞支取服
务，工行还主动为客户提供人民币零钞预
约取现服务新模式。这项创新服务支持
客户线上预约、后台集中处理、线下封包
领取，极大提高了零钞预约功能使用率。

链接：哪些行为属于拒收现金行为？

人民银行咸宁市分行货币金银科
相关负责人表示，以下三种情形属于拒
收现金行为。

明确对外告知拒收现金。在营业
场所标示“无现金”“拒收现金”等或引
用其作为广告宣传口号。

未开通任何现金支付渠道。虽未
明确对外告知拒收现金，但未给现金使
用者提供支付渠道。如，有收费职能的
行政事业单位政务大厅未设置现金收
费窗口；银行业金融机构办理代收费业
务时，不接受现金支付方式的；采用一
卡通形式，不支持现金购卡充值或自助
充值设备不具备现金收付功能等。

对现金支付采取歧视性排斥措
施。如未明确表示拒收现金，但长期不
备足找零备付金，导致大部分现金支付
无法顺利完成；针对现金支付要求更高
的支付费用等。

市民朋友如果发现拒收或者采取歧
视性措施排斥现金的，应妥善保留相应
的证据或线索，通过城市政务热线、消费
者权益保护热线、金融消费权益保护等
各种渠道进行投诉、举报，人民银行将会
同相关部门及时处理。 （记者 徐浪）

我市开展拒收人民币现金专项整治工作，工行咸宁分行率先响应

优化支付环境 畅通收付渠道

回应重点关切
进一步贯彻落实金融惠企政策

中行咸宁分行深入贯彻落实党中
央、国务院关于促进民营经济和民营企
业发展的决策部署，围绕省市政府制定
的《进一步改善全省民营企业金融服务
的十条措施》等系列政策有效开展工作，
认真执行《中国银行湖北省分行关于加
大服务民营经济支持力度的指导意见》
《中国银行湖北省分行支持民营企业金
融服务工作实施方案》等文件精神，牢牢
把握“服务于地方经济，依托于地方经
济，在支持地方经济发展中实现自身高
质量发展”工作理念，主动融入咸宁市

“打造武汉都市圈自然生态公园城市”发
展定位，切实加大对民营企业的金融支
持力度，提高民营企业金融服务获得感
和满意度，促进民营经济发展壮大。

今年以来，该行累计投放各类贷款
40亿元，其中投放民营企业贷款26亿
元，贷款余额达118亿元，较年初新增
13亿元。

创新金融产品
进一步拓宽民营企业融资渠道

针对民营企业不同细分的行业和
领域以及发展阶段、产业基础存在的差
异，中行咸宁分行坚持分类施策的原

则，对不同类型的民营企业采取差异化
的信贷政策，尽最大可能满足民营企业
合理有效信贷需求，既避免“一刀切”对
民营企业设置隐性障碍，也避免“一哄
而上”造成过度融资。

根据民营企业生产经营和资金需
求特点，中行咸宁分行创新推出信用
贷、抵押贷、银税贷、科创贷、结算通宝
等信贷产品，为企业提供存款、支付、结
算等一体化的综合金融服务。

截至11月末，该行累计为640余
户民营小微企业发放普惠金融贷款10
亿元，较年初新增 4.57 亿元，增幅
47.30%。

完善配套服务
进一步降低民营企业融资成本

为了更加精准地支持民营企业发
展，中行咸宁分行不断优化信贷流程，
通过优化授信审批上报流程，明确每个
环节的时限要求，确保信贷流程效率不
低于平均水平。

结合民营企业生产经营特点、周期
和风险状况等因素，中行咸宁分行实行
了差别化的利率政策，合理确定民营企
业贷款利率浮动幅度，降低民营企业融
资成本。

今年以来，该行投放的贷款平均利
率为3.85%，切实体现了国有大行支持
实体经济的责任和担当。此外，严格落
实好服务价格相关政策规定，酌情减免
合法收费，不将尽职调查、押品评估等相
关成本转嫁给客户，不对民营企业贷款
收取承诺费、资金管理费等任何费用。

今年以来，该行仅支付手续费一
项，降费让利就达182万元，惠及2800
余户小微企业。

下一步，中行咸宁分行将持续发挥
国有大行头雁作用，扛起服务民营企业
的金融责任，以持续深化服务民营企业
长效机制建设为抓手，依托全球化、综
合化特色服务优势，持续提升对民营企
业金融服务质效，为民营企业发展壮大
提供更优服务，与民营企业共同努力、
共同成长。

创新产品 完善配套 减费让利

中行咸宁分行多措并举破解民营企业融资难题
●记者 徐浪 通讯员 李静

民营企业是推进中国式现代化的生力军，是高质量发展的重要基础。一直以
来，中行咸宁分行围绕支持服务民营经济和民营企业发展深入开展调查研究，聚
焦化解制约民营企业发展的堵点难点，创新机制、丰富产品，着力为民营企业办实
事、解难题，为民营企业高质量发展注入金融活水。

●记者徐浪 通讯员肖满诗 陈维刚

在手机支付、网上支付、刷卡支付等移动支付方式广泛应用的今天，人们在生活
中的很多现金支付渠道被其它支付方式取代。但是，因为“移动支付”方便快捷就可
以拒收人民币现金吗?答案显然是否定的，拒收现金是违法行为。

为引导经营主体尊重公众现金支付选择权，优化现金使用环境，人民银行咸宁
市分行要求全市金融机构根据《中国人民银行办公厅关于做好拒收人民币现金专项
整治工作的通知》要求，开展拒收人民币现金专项整治工作。

12月21日，工行咸宁分行率先在全市开展整治拒收现金宣传活动暨“零钱包”
服务启动仪式，向大众普及人民币知识，维护人民币法定地位，保护消费者合法权
益，同时向公众推出“零钱包”服务，满足社会公众多元化的现金服务需求。


